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Management Quotes

Richard Branson

เซอร ์รชิารด์ ชารล์ส นโิคลาส แบรนสนั หรอื รชิารด์ แบรนสัน 
(Richard Branson) นักธุรกิจชาวอังกฤษ เป็นเจ้าของธุรกิจ
หลากหลายอุตสาหกรรมรวมกว่า 400 บริษัท ภายใต้แบรนด์ 
“เวอร์จ้ิน (Virgin)” ในกว่า 30 ประเทศทั่วโลก มีความแปลก
แตกต่างจากนักธุรกิจโดยทั่วไป ซึ่งสร้างความโดดเด่นและ
สีสัน รวมทั้งน�ามาซึ่งความส�าเร็จต่างๆ มากมาย

ธุรกิจของเวอร์จ้ินกรุ๊ปนั้นมีต้ังแต่บันเทิง สุขภาพ การเงิน 
ท่องเที่ยว เทคโนโลยี โทรคมนาคม การบิน และอวกาศ 
โดยแนวทางในการสร้างธุรกิจของแบรนสัน  
คือ ถึงเขาจะไม่ใช่คนที่ท�าเป็นคนแรก แต่เขาต้อง
ท�าให้ดีกว่าแบรนด์อื่นๆ ที่มีอยู่ ณ ปัจจุบันให้ได้ 
แม้ว่าคู่แข่งที่ครองตลาดอยู่จะเป็นบริษัทยักษ์
ใหญ่ก็ตาม ซึ่งความส�าเร็จได้พิสูจน์แนวคิด 
ดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็น Virgin Music, Voyager 
Group Travel, Virgin Atlantic Airline, Virgin 
Megastores, Virgin Cruise และธุรกิจอวกาศ 
Virgin Galactic

ริชาร์ด แบรนสัน ชายผู้ออกจากโรงเรียนต้ังแต่อายุ  
16 ปี สร้างความส�าเร็จทางธุรกิจด้วยตนเองได้อย่าง 
ต่อเนื่อง จากธุรกิจนิตยสารและแผ่นเสียงในช่วงเริ่มต้น 
โดยเขามักจะเข้าสู่ธุรกิจใหม่ๆ จากปัญหาหรือ Pain point 
ที่มาจากประสบการณ์ส่วนตัวหรือคนรอบข้าง น�าไปสู่การ
สร้างธุรกิจที่มุ่งท�าให้ดีกว่า ทั้งนี้คติที่ส�ำคัญของเขำคือ กำร
ไม่กลัวกับควำมล้มเหลว และเชื่อมั่นว่ำผลลัพธ์
ควำมส�ำเร็จที่ได้จะตกเป็นรำงวัลให้กับผู้ที่
กล้ำลงมือท�ำ

ปัจจุบันเขามีอายุ 68 ปี และมีมูลค่า
สินทรัพย์สุทธิกว่า 4.9 พันล้าน
เหรียญสหรัฐฯ หรือกว่า  
171,000 ล้านบาท

“The best way of learning 
about anything is by doing.”
  หนทางที่ดีที่สุดในการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ  
  ก็คือ การลงมือท�า



Editor’s Talk

ปี 2561 น้ี ท่ีโลกเราต่ืนตัวอย่างมากกับการเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล เราคงได้
อ่านข่าวจ�านวนหน่ึงท่ีเก่ียวข้องกับการรั่วไหลข้อมูล (Data Breach) ของหน่วยงานต่างๆ ไปจนถึงโซเชียล 
มีเดีย โดยท่ีโด่งดังไปทั่วโลกจนเกิดการวิพากษ์วิจารณ์กันอย่างกว้างขวางคือ กรณีของเฟซบุ๊ก (Facebook) 
สื่อสังคมออนไลน์ท่ีมีสมาชิกมากท่ีสุดในโลก ถึงขนาดที่ผู้บริหารและผู้ก่อต้ังอย่างมาร์ก ซัคเกอร์เบิร์ก ต้อง
เดินสายให้การกับสภาผู้แทนฯ ทั้งในสหรัฐฯ และยุโรป เน่ืองด้วยความทรงอิทธิพลของเฟซบุ๊กต่อสังคม
และพลเมืองของโลกในปัจจุบัน

หลายแบรนด์ธุรกิจประสบปัญหาดังกล่าวเช่นเดียวกัน ด้วยโมเดลธุรกิจในปัจจุบันจะอยู่บนพ้ืนฐานของการ
ใช้ประโยชน์จากข้อมูลต่างๆ ของ “ลูกค้า” ท่ีบางส่วนเป็นข้อมูลเฉพาะบุคคลท่ีมี “คุณค่า” สามารถน�าไปใช้
ประโยชน์หรือสร้าง “มูลค่า” ได้ ดังเช่นกรณีขององค์กรต่างๆ ท่ีเกิดปัญหาน้ี ได้แก่ British Airways 
(380,000 records), Under Armour (150,000,000 records), Google Plus (500,000 records) 
และ Facebook (50,000,000 records) เป็นต้น ซึ่งตัวอย่างดังกล่าวเป็นข้อมูลเฉพาะปีน้ีเท่าน้ัน ทั้งน้ีการ
ร่ัวไหลส่วนใหญ่เกิดขึ้นได้จากระบบเทคโนโลยีรักษาความปลอดภัยท่ีไม่รัดกุมดีพอ (poor security) หรือ
การถูกจงใจล้วงข้อมูล (hacked)

ล่าสุดในช่วงปลายเดือนพฤศจิกายนท่ีผ่านมา เชนโรงแรมอันดับหน่ึงของโลกอย่างแมริออท (Marriott) ได้
ออกมาเปิดเผยถึงการประสบปัญหาการร่ัวไหลข้อมูลของลูกค้าท่ีรวมท้ังข้อมูลส่วนบุคคล การเข้าพัก อีเมล 
พาสปอร์ต และหมายเลขบัตรเครดิต ท่ีสามารถน�าไปท�าธุรกรรมต่างๆ ได้อย่างง่ายดาย โดยกรณีน้ีคาดว่า
มีกลุ่มแฮกเกอร์ด�าเนินการเจาะข้อมูลผ่านระบบการจองออนไลน์ และสามารถเข้าถึงข้อมูลลูกค้าในกลุ่ม 
สตาร์วู้ดท่ีมีกว่า 500 ล้านคนได้ ซึ่งถือว่าเป็นข่าวใหญ่ในด้านการรักษาความปลอดภัยด้านข้อมูลหรือ 
Cybersecurity ปิดท้ายปีน้ีอย่างสมบูรณ์

และก็เหมือนเช่นเดียวกับทุกครั้ง การแก้ไขท่ีองค์กรต่างๆ ท�าได้นั้น คือการแจ้งเตือนให้ลูกค้าด�าเนินการ
เปล่ียนรหัสหรือพาสเวิร์ดในการเข้าถึง ซึ่งน่ีก็เป็นเพียงการป้องกันหรือลดระดับความเสียหายท่ียังไม่เกิด
ขึ้นเท่านั้น

เชื่อได้ว่าปัญหาการรั่วไหลข้อมูลดังกล่าว ยังคงจะเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งจะมากขึ้นต่อไปท่ามกลาง
ความต้องการข้อมูลท่ีมากขึ้นทั้งด้านปริมาณและความซับซ้อน ในโลกธุรกิจท่ีมีการแข่งขันกันอย่างเข้มข้น 
โดยเฉพาะบริษัทเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีเราๆ ท่านๆ ต้องใช้บริการอยู่ในทุกๆ วันน้ี ไม่ว่าจะเป็นเฟซบุ๊ก กูเกิล 
ไมโครซอฟต์ ไลน์ แอปเปิล และทวิตเตอร์ ซึ่งถ้าลองบอกถึงข้อมูลท่ีเรามอบให้กับบริษัท เราคงสามารถ
ประเมินถึงความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นได้ ตัวอย่างเช่นเฟซบุ๊ก ท่ีจะมีข้อมูลต่างๆ ของเรา ได้แก่ ชื่อ เพศ 
วันเกิด เบอร์โทรศัพท์ อีเมล สถานท่ี สถานะความสัมพันธ์ ท่ีท�างาน การศึกษา และข้อมูลบัตรเครดิต (กรณี
ท่ีเราซื้อโฆษณา) เป็นต้น

ถึงแม้องค์กรต่างๆ น้ันจะมีหน้าท่ีโดยตรงท่ีพึงต้องรักษาความปลอดภัยในข้อมูลต่างๆ ของลูกค้าหรือผู้ใช้
บริการ แต่เรำก็ไม่ควรให้องค์กรต่ำงๆ รับผิดต่อเหตุกำรณ์ดังกล่ำวนี้เพียงล�ำพัง เพรำะควำมเส่ียง 
ดังกล่ำวน้ันมันมีขนำดท่ีใหญ่กว่ำควำมรับผิดชอบของฝ่ำยใดฝ่ำยหน่ึง ซ่ึงอีกฝ่ำยหน่ึงท่ีพูดถึงน้ีก็คือ 
ตัวเรำเองหรือเจ้ำของข้อมูล

การตระหนักและระมัดระวังในการให้ข้อมูล รวมถึงการควบคุมป้องกันการใช้อุปกรณ์ส่วนบุคคล โดยเฉพำะ
สมำร์ทโฟน ถือเป็นพ้ืนฐานท่ีส�าคัญอย่างยิ่งในยุคท่ีสมาร์ทโฟนเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจ�าวันของเรา
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Leader’s Thought

    เราดูว่าคนเก่งของเราต้องมีผลการท�างาน 
และมีศักยภาพโดดเด่น ขณะเดียวกันก็เป็นกลุ่มคน 
ทีม่ีทัศนคติทีด่ี
“ ”

สวัสดีครับ ใกล้สิ้นปีแล้วหลายคนเตรียมแผนส�าหรับปีหน้ากันแล้ว ทริสก็เช่นเดียวกันครับ คร้ังน้ีเลยอยากจะมาแบ่งปันกันดูเรื่อง
หน่ึงท่ีเราให้ความส�าคัญมาก คือเร่ืองบริหารคนเก่ง หรือ Talent Management 

ทริสเป็นบริษัทท่ีปรึกษาการจัดการทางธุรกิจ วิสัยทัศน์ของเราคือการก้าวสู่การเป็นบริษัทท่ีปรึกษาชั้นน�าของไทยซึ่งแน่นอนว่า 
ต้องเทียบเคียงได้กับบริษัทท่ีปรึกษาชั้นน�าระดับสากล โดยมีภารกิจว่า “To Deliver Management Consulting Solutions 
towards Business Excellence” ดังน้ันจะเห็นได้ว่าทรัพยากรท่ีส�าคัญท่ีสุด คือ “คน” ของบริษัท และเม่ือพิจารณาธุรกิจที่
ปรึกษานั้น มีผลการศึกษาและข้อเท็จจริงเป็นท่ียอมรับว่าปัจจัยส�าคัญหรือปัจจัยส�าเร็จหน่ึงของธุรกิจคือการแสวงหา สร้าง และ
รักษากลุ่มพนักงานท่ีมีผลการท�างานท่ีดีและศักยภาพโดดเด่น หรือ “คนเก่ง” ท่ีเป็น Talent ขององค์กรนั่นเอง 

บุคคลกลุ่มน้ีจะเป็นปัจจัยส�าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร และเป็นก�าลังส�าคัญของเราต่อไป อันเป็นส่วนหน่ึง
ของศักยภาพในการแข่งขันและความยั่งยืนของบริษัทในอนาคต เราดูว่าคนเก่งของเราต้องมีผลการท�างานและมีศักยภาพโดดเด่น 
ขณะเดียวกันก็เป็นกลุ่มคนท่ีมีทัศนคติท่ีดี โดยค�ำว่ำศักยภำพน้ันเรำเจำะไปในหลำยเรื่อง เช่น  ควำมสำมำรถในกำรท่ีจะมีควำม
รับผิดชอบท่ีเพ่ิมขึ้น กำรเรียนรู้ได้รวดเร็ว มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ มีควำมกระตือรือร้น จนถึงกำรมีควำมสำมำรถในกำรท�ำงำน
ร่วมกับผู้อื่นได้ เป็นท่ียอมรับท้ังภำยในและภำยนอก ฯลฯ ซึ่งเราจะต้องทบทวนปรับปรุงคุณสมบัติและเง่ือนไขเหล่าน้ีอยู่เร่ือยๆ 
เพ่ือให้เหมาะกับความต้องการและสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปด้วย 

ตัวโปรแกรมของเราก็แน่นอนว่าจะมีการพิจารณาออกแบบให้ต้องเข้มข้นและวัดตัวตัดสูทให้เหมาะกับคนเก่งของเรา ตั้งแต่
หลักสูตรการพัฒนา (Individual Development Plan) การให้โอกาสเขารับผิดชอบและมีงานท่ีท้าทายขึ้น ซึ่งอันน้ีส�าคัญมาก 
และการพัฒนา Soft Side เช่น บุคลิก และความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงรุกและสร้างสรรค์ข้ึน เป็นต้น 

ทั้งหมดน้ีต้องเรียนเลยว่าเป็นเร่ืองท่ีไม่ง่าย ทั้งในแง่การท�าให้ส�าเร็จ เพราะไม่ใช่ทุกอย่างจะราบร่ืนเป็นไปตามท่ีคาดหวัง จนถึงว่า
เม่ือสร้างเขา พัฒนาเขาได้แล้ว ท�าอย่างไรให้เรารักษาเขาไว้ให้ได้ เพราะงานท่ีปรึกษานั้นต้องพบปะกับคนจ�านวนมาก หลายครั้งท่ี
เม่ือคนมีโอกาสท�างานหรือพบปะกับคนเก่งของเราก็จะมีการถามไถ่ ชักชวนให้ไปร่วมงานด้วยซึ่งเป็นธรรมดาของธุรกิจโดยเฉพาะ
งานท่ีปรึกษาอยู่แล้ว แต่แน่นอนครับว่ามันก็เป็นความท้าทายท่ีเหน่ือยเหมือนกันของเรา 

ท้ำยนี้ ส่ิงหนึ่งที่จะฝำกทิ้งไว้ว่ำส่ิงที่ต้องท�ำและพิจำรณำภำพร่วมกันให้มันบูรณำกำร คือเร่ืองของโปรแกรมที่รู้จักในช่ือ 
เป็นทำงกำรว่ำโปรแกรมหรือแผนกำรสืบทอดต�ำแหน่ง (Succession Plan) ซ่ึงเก่ียวข้องกับกำรสร้ำง Successor ขององค์กร
ด้วย ซ่ึงเป็นอีกเรื่องหนึ่งที่ละเอียดอ่อน และมีควำมส�ำคัญมำก ลองคิดเองเล่นๆ ก็ได้ครับว่าถ้าเราจะมีโปรแกรมการพัฒนาสร้าง
คนเกง่แล้ว การจะมโีปรแกรมหรอื Succession Plan ทีบู่รณาการกนันัน้นา่จะมภีาพกว้างๆ เป็นอย่างไร? บูรณาการนัน้คือบูรณาการ
กันเร่ืองไหน? ฯลฯ น่าปวดหัวแต่ก็น่าสนุกครับ

ดร.ไวฑูรย์ โภคำชัยพัฒน์
กรรมการผู้จัดการ ทริส คอร์ปอเรชั่น
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เครอืขา่ยการจดัการความรูป้ระเทศไทย (Thailand Knowledge Management Network) 
 

22 พฤศจิกายน 2561  

ทริส คอร์ปอเรช่ัน จับมือ 3 พันธมิตร ส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน) หรือ OKMD สถาบันคลัง
สมองของชาติ หรือ KNIT และสถาบันที่ปรึกษาด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรมแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ หรือ IKI-SEA ร่วมลงนามความร่วมมือจัดตั้งเครือข่ายการจัดการความรู้ประเทศไทย (Thailand 
Knowledge Management Network: TKMN) เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาการจัดการความรู้ ยกระดับความคิด และ
นวัตกรรมให้กับองค์กรของไทย อันจะน าไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมบนฐานความรู้ของประเทศต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
     

ERM Essentials 
ประเดน็ส ำคญัของกำรบริหำรควำมเสี่ยงองคก์ร 
 Integrated Risk Management & 3 Lines of Defense 

แนวคดิและโมเดลกำรบริหำรควำมเสี่ยงเชิงบรูณำกำร 
 Emerging Risks & Black Swan Events on Risk Profile 

ควำมเสีย่งอุบัติใหม่และผงัควำมเสี่ยงองคก์ร 
 How to Identify Key Risks for Your Organization  

กำรวเิครำะห์ระบุควำมเสี่ยงส ำคัญ 

New Frameworks for Enterprise Risk Management 
แนวคดิกรอบกำรบรหิำรควำมเสีย่งใหม ่
 COSO ERM-2017 Highlights 

ประเด็นส ำคัญตำมกรอบแนวทำง COSO-ERM:2017 
 ISO 31000-2018 Highlights 

ประเด็นส ำคัญตำมมำตรฐำน ISO 31000:2018  
 Risk Management Challenges 

ควำมท้ำทำยของกำรบรหิำรควำมเสี่ยงในยุคใหม ่

บนเป้ำหมำยของประเทศไทย 4.0 ที่ต้องสร้ำงสรรค์ควำมคิดและนวัตกรรมบนสภำวะแวดล้อมที่มีกำรเปลีย่นแปลง
อย่ำงรวดเร็วและรุนแรงนั้น องค์กรต่ำงๆ จ ำเป็นต้องตระหนักถึงควำมเส่ียงต่ำงๆ ที่มีมำกขึ้นกว่ำในอดีต  
ไม่ว่ำจำกปัจจัยภำยในหรือปัจจัยภำยนอกก็ตำม โดยเฉพำะเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและดิจิทัลต่ำงๆ ได้สร้ำง 

ควำมเปล่ียนแปลงอย่ำงมำกทั้งชีวิตประจ ำวันและกำรท ำงำน รวมทั้งในหลำยองค์กรจ ำเป็นต้องมีกำรเปล่ียนแปลง
ในลักษณะของดิจิทัล ทรำนส์ฟอร์เมชั่น ที่มำพร้อมกับควำมกังวลต่อควำมปลอดภัยด้ำนข้อมูล 

แนวคิดของกำรบริหำรควำมเส่ียงองค์กรในยุคใหม่ จึงมีกำรปรับเปล่ียนและขยำยขอบเขตควำมสนใจให้กว้ำงขวำง
ขึ้นกว่ำเดมิ เพ่ือรองรับควำมเส่ียงใหม่ๆ ที่สำมำรถสร้ำงผลกระทบที่รุนแรงและมีโอกำสเกิดขึ้นได้มำกขึ้น  

เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่นสูงสุดให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรบรรลุผลตำมวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ 

กำรบริหำรควำมเสี่ยงองค์กร 
กับควำมท้ำทำยในโลกยุคใหม่ (รุ่นที่ 2) ENTERPRISE RISK MANAGEMENT  

CHALLENGES IN THE NEW ERA 

Cyber Risks 
ควำมเสีย่งดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 Information Security in 4.0 Era 

ควำมปลอดภยัของข้อมูลสำรสนเทศในโลกยคุดิจิทัล 
 ISO/IEC 27001:2013 Highlights 

ประเด็นส ำคัญตำมมำตรฐำน ISO/IEC 27001:2013 
Business Continuity 
กำรบรหิำรควำมตอ่เนือ่งทำงธรุกจิ 
 ISO 22301:2012 Highlights 

ประเด็นส ำคัญตำมมำตรฐำน ISO/IEC 22301:2012 
 Guide to create Effective BCP 

แนวทำงกำรพัฒนำแผนบรหิำรควำมตอ่เนื่อง 

KEY TOPICS 
25 Jan.2019 

09.00-16.00 

Register here 

ลงทะเบียนผ่ำนระบบออนไลน์ได้ท่ี   
http://tam.tris-db.com/index.php/2018        

หรือที่ www.trisacademy.com 
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The Big Story
ดร.สุรเดช จองวรรณศิริ

ผู้อ�านวยการสถาบันวิทยาการจัดการ  
TRIS Academy of Management

เมื่อวันที่ 30 พ.ย. 2561 ที่ผ่านมา บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น 
จ�ากัด (TRIS) ได้ร่วมกับส� านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ 
(องค์การมหาชน) หรือ NIA จัดงานสัมมนา “Innovation 
Capability Forum: Boost Innovation Spirit to the 
Future S-Curve (ยกระดับนวัตกรรมองค์กรสู่ความเติบโต
ใหม่)” โดยงานสัมมนาครั้งนี้ประกอบด้วยการบรรยายแบ่งปัน
ความรู้และประสบการณ์ในการยกระดับนวัตกรรมองค์กร 
และการสร้างสรรค์นวัตกรรมในยุคโลกเปลี่ยนเร็ว และการ
เสวนาของผู้บริหารระดับสูงจากองค์กรชั้นน�า ซึ่งมีผู้บริหาร
ระดับสูงและผู้บริหารด้านนวัตกรรมจากบริษัทจดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์ฯ และรัฐวิสาหกิจชั้นน�าของประเทศเข้า
ร่วมรับฟงั

เราจึงขอน�าส่วนหนึ่งจากงานสัมมนาดังกล่าวที่มีประโยชน ์
มาถ่ายทอดในครั้งนี้

Boost Innovation Spirit to the Future S-curve 
ยกระดับนวัตกรรมองค์กรสู่ความเติบโตใหม่

ความคดิเหน็จากผูเ้ขา้รว่มงาน “Boost Innovation Spirit to the Future S-Curve : ยกระดบันวตักรรมองคก์รสูค่วามเตบิโตใหม่”
เหน็วา่ “สิง่ทีช่ว่ยสนบัสนุนใหอ้งคก์รสรา้งนวตักรรมไดอ้ย่างย ัง่ยนื 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก ่บุคลากรดา้นนวตักรรม (Key People), 
กลยุทธน์วตักรรม (Innovation Strategy) และ วฒันธรรมองคก์ร (Culture) ตามล าดบั 

Number of Respondents

100 out of 1705%
Process

4%
Resource

33%
Key 

People
25%

Strategy

5%
Knowledge

Management

7%
Customer 

Focus
21%

Culture

“ท่านคดิวา่ 
สิง่ใดชว่ยสนบัสนุนใหอ้งคก์ร

สรา้งนวตักรรมไดอ้ย่าง
ย ัง่ยนื?”
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“เราต่างรับรู้ว่าการจะยกระดับไปสู่การเติบโตใหม่หรือ Future 
S-curve ได้นั้น องค์กรต้องมุ่งไปสู่การสร้างนวัตกรรมเพ่ือเป็น
ตัวเปลี่ยนเกมไปสู่การสร้างความเติบโตใหม่ให้กับองค์กร แต่
จากที่ได้เห็นองค์กรต่างๆ พบว่าด้วยความพร้อมต่างๆ ท�าให้
การพัฒนาในปัจจุบันนั้น เป็นได้เพียงระดับที่เราเรียกว่า Fast 
Followers เท่านั้น ถึงแม้จะไม่ใช่ส่ิงที่ผิด แต่ก็ไม่สามารถใช้สร้าง
ความเติบโตใหม่ได้ดีนัก จึงเป็นส่ิงที่ผู้บริหารระดับสูงและผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการท�านวัตกรรมขององค์กรจ�าต้องใช้ความ
พยายามให้มากขึ้น จนสามารถไปสู่ระดับที่เรียกว่า Game 
Changer ให้ได้” 

ดร.ไวฑูรย์ โภคาชัยพัฒน์  
กรรมการผู้จัดการ ทริส คอร์ปอเรชั่น

Boost Innovation Spirit to the 
Future S-Curve  
ยกระดับนวัตกรรมองค์กรสู่ความเติบโตใหม่

...........................................................................

“โลกในยุคอุตสาหกรรม 4.0 ที่มีการขับเคลื่อน
โดยนวัตกรรม มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 
ภาครัฐและเอกชนจะต้องปรับตัวรับกับส่ิงใหม่ๆ 
ส่ิงที่ต้ังค�าถามคือเมื่อใหม่แล้วดีขึ้นหรือไม่?”

ปริญญ์ พานิชภักด์ิ  
กรรมการนวัตกรรมแห่งชาติ

ยุค “ข้อมูล = เหมืองทอง”
ปัจจุบันเป็นยุคที่ปัญญาประดิษฐ์หรือ AI (Ar-
tificial Intelligence) เข้ามามีบทบาท โดย
อาหารของ AI คือข้อมูล ข้อมูลจึงเปรียบเสมือน
เหมืองทองที่แท้จริงในยุคนี้ ซึ่งหน่วยงานที่มี
ข้อมูลมากที่สุด คือหน่วยงานภาครัฐ จึงขึ้นอยู่

กับว่าประเทศใดสามารถบริหารจัดการน�า
ข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ประโยชน์ได้มากกว่ากัน 
ยกตัวอย่างประเทศสิงคโปร์ รัฐบาลน�าข้อมูล
ต่างๆ ให้แก่เอกชนและเปิดโอกาสให้เอกชน
พัฒนาตามกลไกตลาด เช่น ข้อมูลจราจร ซึ่ง
ท�าให้เอกชนท่ีมีความคิดใหม่ๆ สามารถพัฒนา
สินค้าและบริการที่ตอบโจทย์คนในสังคม เช่น 
Grab ในสิงคโปร์ ท�า GrabBus ที่ช่วยลดค่า
ใช้จ่าย ลดรถติด ลดมลพิษ ได้ประโยชน์ถึง 
3 ต่อ

ซึ่งเม่ือหันมองประเทศไทย ยังคงมีการถก
เถียงกันในเรื่องข้อมูลส่วนตัว โดยมองว่า 
ข้อมูลส่วนตัวเป็นเรื่องที่ ต้องดูแล แต่ถ้า
ข้อมูลเหล่านี้เอาไปใช้ประโยชน์ได้ เพ่ือตอบ
สนองความต้องการของคนในสังคมจะเป็น
เรื่องที่ดียิ่งขึ้น เนื่องจากข้อมูลส่วนตัวเหล่านี้
มักถูกใช้โดยไม่รู้ตัวอยู่แล้ว ดังเช่น การท�า
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ธุรกรรมกับธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ เครือข่ายโทรศัพท์ 
ที่มีข้อมูลของผู้ใช้จ�านวนมาก ซึ่งสามารถน�าไปพัฒนาได้ ซึ่ง
หมายความว่าถ้าโครงสร้างไม่เอื้อ จะท�าให้ไม่เกิดนวัตกรรม
และการแข่งขันได้

ประเทศและองค์กรต้องท�ำ KPI แบบใหม่
วิธีการที่จะพัฒนาองค์กร จะต้องเริ่มตั้งแต่การท�า KPI (Key 
Performance Indicator) ซึ่งหมายถึง ดัชนีชี้วัดผลงาน
หรือความส�าเร็จ โดยจะแสดงให้เห็นผลการปฏิบัติงานกับเป้า
หมายว่าตรงตามที่คาดหวังไว้หรือไม่

โดยการท�า KPI จะต้องไม่ได้วัดจากตัวเลขหรือความร�่ารวย
เท่านั้น ท่ีผ่านมาประเทศไทยมักจะวัดความส�าเร็จจากการ
เติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมประเทศหรือ GDP ส่วนใน
องค์กรวัดด้วยก�าไรสุทธิ ซึ่งหากยังน�าดัชนีเหล่านี้มาเป็นหลัก 
ถ้ำยังวัดผลตอบแทนจำกตัวเลขจำกปริมำณยังไม่ได้วัด 
ถึงคุณภำพ “องค์กรและประเทศจะริบหร่ีแน่นอน” 

สิ่งที่องค์กรจะต้องปรับ คือการน�าน�้าหนักของดัชนีตัวใหม่ๆ 
เข้ามาวัด ตัวช้ีวัดใหม่ เช่น วัดเรื่องมลภาวะ วัดเรื่องความ
เหล่ือมล�้า น�าสิ่งเหล่านี้มาประยุกต์ใหม่ เพ่ือให้มีคุณภาพ
มากกว่าปริมาณ ดังเช่น บริษัทปิโตรเคมีขนาดใหญ่แห่งหนึ่ง 
บริษัทดีมาก มีก�าไรมหาศาลเมื่อมีปัญหาน�้ามันรั่วในหาดทราย 
เป็นมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อมท�าให้หุ้นตก ท�าให้ต้องเข้ามา
เคลียร์อ่าว และหันมาให้ความสนใจสิ่งแวดล้อมมากขึ้น หรือ
กรณีของบริษัทยักษ์ใหญ่ด้านค้าปลีก ผู้บริหารโดนปรับเรื่อง
ใช้ข้อมูลภายใน บริษัทที่ก�าไรดีตลอดเวลาหุ้นกลับลงแรง 
สะท้อนว่าเรื่องธรรมาภิบาลเป็นเรื่องใหญ่ ภายในกลุ่มก็ต่าง
ตัองปรับตัวเรื่องความคิด

จุดแข็งประเทศไทยคือควำมเอื้ออำทร
การจะปรับองค์กรเข้าสู่ยุค 4.0 อย่ามองแค่มูลค่าเพ่ิมของ 
ผู้ถือหุ้น ต้องมองจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในวัฏจักรของท่าน 
ไม่อย่างนั้นธุรกิจของท่านไม่มีทางไปได้รอด อย่าคิดว่านวัต
กรรมมาแล้วเป็นเรื่องของเทคโนโลยีอย่างเดียว

ในควำมเป็นจริงแล้วจุดแข็งประเทศไทยคือ 0.4 คือกำรเป็น
คนมีควำมเอ้ืออำทร เอ้ือเฟื้ อ ต่อเพ่ือน ญำติพ่ีน้อง มีทุกข์
มีควำมสุขร่วมกัน ตรงนี้คือวัฒนธรรมที่ไม่เหมือนใคร ยิ้ม
แย้มแจ่มใส เป็นอัตลักษณ์ที่ท�าให้ต่างชาติอยากมากอยู่ใน
ประเทศไทย ซึ่งต้องคิดต่อไปว่าจะท�าอย่างไร ในการโน้มน้าว
หรือดึงดูดให้คนเก่งมาลงทุน น�าองค์ความรู้มาให้ลงทุนใน
ประเทศไทย เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ โดยไม่คิดว่าเก่งและฉลาด
แล้ว พยายามน�าเอานวัตกรรมดีๆ แนวทางจากต่างประเทศ
ที่ ปร ะสบความส� า เ ร็ จมาปรับ ใช้ ใ ห้ เข้ ากับ วัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียม ของประเทศไทย

สิงคโปร์พัฒนาประเทศในลักษณะข้างต้น และท�าได้รวดเร็ว
มาก ท�าให้ประเทศเล็กๆ อย่างสิงคโปร์ที่มีทรัพยากรเล็กกว่า
ไทยหลายเท่า ใน 50 ปีที่ผ่านมา กลายเป็นประเทศที่ร�่ารวย
ที่สุดได้ในอาเซียน

ส่ิงที่ยังขำด

หนึ่ง ขาดกฎหมาย การมีกฎหมายเยอะไม่ได้น�ามาซ่ึงความ 
ยุติกรรรม แต่กลายเป็นสร้างความเหล่ือมล�้า มีความทุจริต มี
ขีดความสามารถในการแข่งขันลดลง ซึ่ง สนช. ชุดนี้ออก
กฎหมายมากที่สุดในประวัติการณ์ ซึ่งไม่แน่ ใจว่า พ.ร.บ. 
คอมพิวเตอร์ ท่ีประสงค์ดีออกมาก�ากับดูแลคนซื้อขายเหรียญ 
คริปโตเคอเรนซี กลับกลายเป็นปัญหาท�าให้สตาร์ทอัพ เอสเอ็มอี
ไทย ไปลงทุนในต่างประเทศแทน เพราะกฎหมายตามมาด้วยภาษี

คนไทยไม่ชอบคนล้ม ไม่ชอบคนสอบตก ต้องปรับความคิดถ้า
อยากมี S-Curve ใหม่ ซึ่งหากต้องการนวัตกรรมใหม่ ต้องการ 
S-Curve ใหม่ ห้ามคิดเหมือนเดิม เพรำะนวัตกรรมเกิดขึ้นจำก
กำรล้มแล้วล้มอีก วัฎจักรของประเทศไทยต้องยอมรับคนที่ล้ม
ได้ แต่ไม่ได้ล้มแบบโกง กฎหมายต้องเอื้อ ซึ่งกฎหมายไม่สร้าง
บรรยากาศ ต่างชาติถือหุ้นเกิน 50% ไม่ได้ในฟนิเทค ต่างประเทศ
เปิดได้ แบงก์ชาติมีคนเก่งคนดีเยอะ แต่กฎของผู้คุมกฎต้องคิด
ในแง่การพัฒนาอุตสาหกรรมมากกว่าการรักษาเสถียรภาพ 

เราจะท�ายังไงให้กรอบกฎหมายเปิดกว้าง คล่องตัว และเป็นธรรม
มากขึ้น เก็บภาษี 27% กับสตาร์ทอัพกับสินทรัพย์ดิจิทัลในการ
ระดมทุน แต่ปัจจุบันบริษัทรายใหญ่ที่ใหญ่ที่สุดอย่าง ไลน์ กูเกิล 
เฟซบุ๊ค ไม่เสียภาษีนิติบุคคล 20% และไม่เสีย VAT ประเทศไทย
เป็นประเทศที่คนตัวใหญ่ซื้อของได้ถูกกว่า 

สอง ความคิดหรือ Mind Set ทั้งของผู้น�าประเทศ คนมีอ�านาจ 
หรือผู้น�าองค์กร ต้องเปล่ียนความคิด ปัจจุบันผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียขององค์กรเชื่อมโยงกันมากข้ึนในยุค 4.0 และข่าวสารข้อมูล
ไปเร็วมาก ถ้าไม่พัฒนาภาคประชาชนให้มีความแข็งแกร่ง ต่ืนรู ้
จะไม่สามารถโยนความผิดให้ใครได้ เพราะเป็นความผิดของตัว
เอง ถ้ำไม่กล้ำที่จะสร้ำงควำมเปล่ียนแปลงในองค์กรท่ำนเอง 
ในควำมคิดท่ีจะสร้ำง KPI ใหม่ ติดอำวุธทำงกำรเงิน ทำงกำร
ออมท่ีมีควำมส�ำคัญมำก

ยกตัวอย่าง “Local Alike” เป็นตัวอย่างที่ดีมาก ในการน�า
เอาการท่องเที่ยวแบบ 0.4 ของไทย ซึ่งเป็นจุดแข็ง มาลงใน
แพลตฟอร์มแบบ 4.0 ให้เทคโนโลยีในการเข้าถึงตลาดใหม่ในการ
สร้างแบรนด์ สร้างรายได้กระจายไปสู่คนในท้องที่ 

ท่ีส�ำคัญคือกำรปรับองค์กรของท่ำนให้ทัน ใช้นวัตกรรมให้เป็น 
และให้ควำมส�ำคัญกับสังคม 

“ปัญญาประดิษฐ์ มันมาแล้ว หลายๆ คนกลัว ปัญญาประดิษฐ์
ก็คือการประดิษฐ์วันยันค�่า ท่านเป็นคนมีความรับผิดชอบป้อน
ข้อมูล เพราะฉะนั้นศีลธรรมและจรรยาธรรม และการน�ามาใช้ให้
ทันท่วงที มนุษย์ก็ยังเป็นคนตัดสินใจ เพราะฉะน้ันความคิดหรือ 
Mindset ต่างๆ ทุกคนอยากให้สังคมดี แต่สังคมดีไม่มีขาย ถ้า
อยากได้ต้องช่วยกันสร้าง แล้วนวัตกรรมจะเป็นเพียงส่วนหนึ่ง
ที่ใช้เทคโนโลยีในการสร้างทรัพยากรมนุษย์ ที่มีส่วนร่วมให้เกิด 
S-Curve ที่ท�าให้ทุกอย่างเติบโตได้ ทุกท่านคือผู้ก�าหนดชะตาชีวิต
ที่แท้จริง”
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กำรเสนอขำยโทเคนดิจิทัล Initial Coin 
Offering (ICO) ทำงเลือกใหม่ของกำร
ระดมทุน

...........................................................................

“วันนี้เรายังเขียนไม่เป็นไม่เป็นไร แต่ต้องไม่ละเลย
ความส�าคัญ หลายคนยังเข้าใจว่าเพียงว่าบล็อก
เชน (Blockchain) คือบิทคอยน์ (Bitcoin) ซึ่ง
ไม่ใช่แค่นั้น”

ดร.การดี เลียวไพโรจน์ 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้ก่อตั้ง ไอโคร่า 
(ICO Advisory)

ในอดีตเป็นยุคท่ีเรียกว่า Internet of informa-
tion คือยุคที่มีการเชื่อมโยงกันของข้อมูลข่าวสาร 
แต่ปัจจุบันด�ำเนินสู่ยุคที่เรียกว่ำ Internet of 
value ท่ีไม่ใช่แค่การส่งต่อข้อมูล แต่สามารถส่ง
ต่อมูลค่าของสิ่งต่างๆ ได้ ไม่ใช่แค่กำรส่งส�ำเนำ 
โดยมีพ้ืนฐำนคือระบบบล็อกเชน เม่ือส่งไปแล้ว
ข้อมูลจะถูกโอนย้ำยไปสู่ปลำยทำง โดยลดกำร
ใช้ซ�้ำ 

ยกตัวอย่างเช่น แต้มบัตรเครดิตถือเป็นสินทรัพย์
ดิจิทัลชนิดหนึ่งท่ีสามารถส่งต่อได้และมีมูลค่า 
ในตัวเอง หรือข้อมูลทางสุขภาพก็มีมูลค่าแต่ที่
ผ่านมามีการน�าไปใช้ประโยชน์ในการวิจัยหรือ
วิเคราะห์เพ่ือการตลาด โดยไม่ได้ให้มูลค่ากับเรา 
ซึ่งบล็อกเชนจะมีส่วนช่วยให้ข้อมูลเหล่านี้มีมูลค่า
และเชื่อมต่อได้ด้วยระบบที่รัดกุมหรือที่เรียกว่า 
Peer to Peer transfer for value ซึ่งในหลาย
ประเทศทั่วโลกมีการน�าบล็อกเชน เข้ามาใช้
มากกว่าเรื่องของระบบการเงิน ไม่ว่าจะเป็น
องค์กรของรัฐ หรือการจัดการต่างๆ ซึ่งสะท้อน
ว่าบล็อกเชนเป็นพ้ินฐานทางเทคโนโลยีที่ ช่วย
พัฒนาระบบต่างๆ ให้สะดวกรวดเร็วและเป็นที่
ยอมรับมากขึ้นได้ อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันระบบ
บล็อคเชนไม่ ใช่ร ะบบที่ จ� า เป็นต่อทุกองค์กร 
เนื่องจากยังมีราคาสูง จะมีความคุ้มค่าต่อเมื่อ
ระบบมีขนาดใหญ่ ซ่ึงในอนาคตอันใกล้เทคโนโลยี
เหล่านี้อาจมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จน
สามารถน�ามาใช้ได้อย่างคุ้มค่ามากขึ้น

ส�าหรับ ICO นั้นมีเป้าหมายกระบวนการคล้ายกับ IPO เนื่องจาก
ต้องการระดมทุนเพ่ือต่อยอดทางธุรกิจและต้องพยายามท�า 
ในสิ่งที่สัญญากับผู้ลงทุนให้ได้มากที่สุด โดย Initial Coin Of-
fering (ICO) เกิดขึ้นได้จากการรวมกันของ 3 ส่ิง ได้แก่ Crowd 
funding หรือการระดมทุนจากมวลชน Blockchain เทคโนโลยี
ที่เชื่อมต่อข้อมูลแบบไร้ตัวกลาง และ Cryptocurrency สกุล
เงินดิจิทัลที่จัดท�าขึ้นจนเกิดความต้องการในกลุ่มผู้ใช้จนมีมูลค่า
และสามารถแลกเปล่ียนได้

ซึ่งการระดมทุนแบบ ICO เป็นการลงทุนผ่านโครงสร้างท่ีท�าให้
สามารถใช้ร่วมกันได้แบบไร้พรมแดน ซึ่งเป็นโอกาสในการท�า
ธุรกิจมากกว่าการระดมทุนแค่เงินบาทซึ่งมีข้อจ�ากัด เช่นการขอ
สินเช่ือจากธนาคารที่ต้องใช้หลักทรัพย์ค�้าประกัน หรือหา Ven-
ture Capital (VC) ที่ต้องการความเป็นเจ้าของธุรกิจ ซ่ึงส่วน
ใหญ่เมื่อสตาร์ทอัพเติบโตถึงขีดสุดแล้ว หุ้นหรือความเป็น
เจ้าของก็มักจะตกเป็นของ VC ผู้ลงทุน มากกว่าผู้ริเริ่มกิจการ 
แต่ในกรณีของการระดมทุนแบบ ICO สามารถด�าเนินการโดยไม่
จ�าเป็นต้องสูญเสียความเป็นเจ้าของ เนื่องจากสามารถก�าหนด
สทิธิของโทเคนต่อบรษัิทที่เขา้ระดมทุนได้ใน 3 ลักษณะ คือ Asset 
backed Token โทเคนที่มีสินทรัพย์ในชีวิตจริงรองรับ สามารถ
เปรียบเทียบมูลค่าได้ Utility Token ลักษณะสิทธิในการใช้งาน 
เป็นสิทธิในการใช้งานสินทรัพย์นั้นๆ เช่นมีการระดมทุนเพ่ือสร้าง
สนามกอล์ฟ เมื่อสร้างเสร็จผู้ถือโทเคน จะมีสิทธิในการเข้าใช ้
เป็นต้น และ Security Token เป็นลักษณะคล้ายการท�า IPO 
ซึ่งหากบริษัทฯ สามารถท�าก�าไรได้จะได้สิทธิรับการตอบแทนตาม
เปอร์เซ็น แต่ไม่มีเรื่องของความเป็นเจ้าของ และผู้ออกโทเคน
สามารถก�าหนดได้ว่าผู้ถือเหรียญจากการ ICO จะมีสิทธิในการ
ลงคะแนนเสียงของบริษัทได้หรือไม่

กำรท�ำ ICO ถูกน�ำมำใช้หลอกลวงให้ระดมทุนมำกถึง 80% และ
สัดส่วนเพียง 20% เป็นผู้ที่มีกำรด�ำเนินกำรจริง ซึ่งมีทั้งที่
ประสบความส�าเร็จและล้มเหลว อยู่ในกลุ่มนี้ซึ่งเป็นธรรมชาติของ
สตาร์ทอัพ ท้ังน้ีผู้ลงทุนต้องเข้ำใจว่ำ กลุ่มสตำร์ทอัพท่ีระดม
ทุนแล้วไม่ประสบควำมส�ำเร็จ กับกลุ่มท่ีต้ังใจหลอกให้ระดมทุน 
คือคนละกลุ่ม 

ส่ิงส�ำคัญในกำรพิจำรณำลงทุนแบบ ICO ควรดูจำก 3 เร่ือง
หลัก ได้แก่ บทบำทน้ันคืออะไร (Role) เกิดมำเพ่ือวัตถุประสงค์
อะไร (Purpose) และมีฟเีจอร์ในกำรท�ำงำนกับบริษัทนี้อย่ำงไร 
(Feature) ซึ่งหำกไม่สำมำรถตอบค�ำถำม 3 ข้อหลักน้ีได้ ก็ไม่
ควรเข้ำร่วมกำรลงทุน

“ยิ่งไม่รู้จัก ยิ่งต้องมีส่วนร่วมในการรับฟัง และแยกแยะด้วย
ประสบการณ์ของตัวเอง เมื่อเข้าไปลงทุนแล้วต้องเปิดตาเปิดใจ 
ดูท่ัวโลก เพราะคริปโตเคอเรนซีไร้พรมแดน และอยู่ทุกที่ในโลก 
ต้องมีวิสัยทัศน์ส�าหรับอนาคต มันคือ เกมใหม่ เราไม่ควรเล่น
ด้วยกฎเดิม และต้องดูว่ามันจะเปลี่ยนโลกนี้ได้อย่างไรบ้าง”



ดร.ชัยธร ลิมำภรณ์วณิชย์
ผู้จัดการกลยุทธ์นวัตกรรม (Strategic Innovation Manager)

ส�านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ 
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Robot หรือหุ่นยนต์ เป็นค�าที่มีการใช้งานมาเกือบ 100 ปี กล่าว
กันว่าค�าว่า “Robot” มีปรากฏครั้งแรกในปี ค.ศ. 1921 ในบท
ละครเร่ือง R.U.R (Rossum’s Universal Robots) ของ Karel 
Capek นักประพันธ์ชาวเชค ในขณะที่แนวคิดด้านหุ่นยนต์มีมา
ตั้งแต่อดีตกาล ที่อาจไม่ ได้มี รูปลักษณ์เหมือนอย่างที่ เรา
จินตนาการไว้ในปัจจุบัน

หุ่นยนต์ส่วนบุคคล 
จะเข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง 
ของชีวิตเรา   

แนวคิดในเรื่องของหุ่นยนต์เริ่มมาจากการพัฒนาเครื่องจักรกล 
(Machine) เพ่ืออ�านวยความสะดวกในท�างานให้กับมนุษย์ จากนั้นจึง
ไปสู่การท�างานอัตโนมัติ (Automation) ที่เครื่องจักรกลสามารถ
ท�างานบางอย่างได้ด้วยตนเองตามเง่ือนไขที่ก�าหนดไว้ล่วงหน้า แล้ว
จึงต่อยอดไปสู่การท�างานแบบควบคุมระยะไกล (Remote Control) 
เพ่ือให้จักรกลสามารถเข้าไปท�างานในที่ที่มนุษย์ไม่สามารถเข้าถึงได้ 
และเมื่อจักรกลถูกน�ามาใช้ในงานอุตสาหกรรมยุคใหม่ที่ต้องการความ
แม่นย�า จึงเกิดแนวคิดการพัฒนาแขนกล (Robot Arm) ให้สามารถ
เคล่ือนไหวได้ใกล้เคียงมนุษย์เพ่ือท�างานที่มีความละเอียดซับซ้อน 
แนวคิดต่อไปจึงอยู่ที่การพัฒนาให้มีความใกล้เคียงมนุษย์มากที่สุด 
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ “การรับรู้” “การคิดวิเคราะห์” “การตัดสินใจ” 
รวมถึง “การสร้างสรรค์” 

หุ่นยนต์เร่ิมมีความส�าคัญต่อสังคมมนุษย์มากขึ้น ท�าให้แนวโน้มการ
ใช้หุ่นยนต์ในชีวิตประจ�าวันมีปรากฏให้เห็นเพ่ิมขึ้นเร่ือยๆ ปัจจัยหลัก
ที่ขับเคล่ือนการเติบโตของการใช้งานหุ่นยนต์ ได้แก ่
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พัฒนาตนเองได้ รวมทั้งสามารถคิด วิเคราะห์ 
และตัดสินใจในงานที่มีความซับซ้อนเชิงปัญญา
ได้ โดยมีแนวโน้มที่หุ่นยนต์จะมีความสามารถ
เทียบเท่ากับปัญญาของมนุษย์ได้ในอนาคต 
อันใกล้

ส�าหรับการท�างานของหุ่นยนต์จะประกอบด้วย
ระบบหลัก 2 ส่วน ได้แก่ ระบบเชิงกล (Me-
chanics System) และระบบเชิงปัญญา (In-
telligence System) โดยทั้งสองระบบต้อง 
ไ ด้ รับการออกแบบให้ท�างานร่วมกันอย่าง
สอดคล้อง ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา ด้วยต้นทุน
ของฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์เซนเซอร์ (sensor) 
ที่ลดลง ประกอบกับการเติบโตของงานวิจัย
ด้าน AI ท�าให้ตลาดหุ่นยนต์มีการพัฒนาอย่าง
ก้าวกระโดด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาด้าน
ระบบเรียนรู้ด้วยตนเอง (Machine Learning) 
การประมวลผลภาษามนษุย ์(Natural Language 
Processing) และการประมวลผลภาพ (Com-
puter Vision) ท�าให้คอมพิวเตอร์สามารถเข้า
มาเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมในชีวิตประจ�าวันได้
อย่างแพร่หลาย หุ่นยนต์ส่วนบุคคล (Personal 
Robot) จึงเป็นตลาดที่ได้รับความสนใจและมี
แนวโน้มในอนาคต นอกเหนือจากหุ่นยนต์เพ่ือ
อุตสาหกรรม (Industrial Robot)

อันที่จริงแล้วในปัจจุบันก็มีหุ่นยนต์ส่วนบุคคล
ปรากฏให้เห็นในชีวิตประจ�าวันหลายรูปแบบ โดย
ส่วนมากมักได้รับการออกแบบให้ช่วยงานใน  
3 ลักษณะ ได้แก่ 1) งำนช่วยเหลือ (assistive) 
อาทิ หุ่นยนต์ช่วยฟื้ นฟู หุ่นยนต์ดูแลผู้สูงอายุ 
รถยนต์ไร้คนขับ 2) งำนบันเทิง (entertain-
ment) อาทิ หุ่นยนต์เสริมการเรียนรู้ของเด็ก 
หุ่นยนต์สัตว์เลี้ยง และ 3) งำนบ้ำน (domestic) 
อาทิ หุ่นยนต์ท�าความสะอาด เครื่องตัดหญ้า
อัตโนมัติ หุ่นยนต์ท�าอาหาร 

ถึงกระนั้นก็ยังมีความท้าทายในหลายด้าน
ส� าห รับการ พัฒนา หุ่นยนต์ ส่ วน บุคคล ใ ห้ 
สามารถท�างานและใช้งานในชีวิตประจ�าวัน 
ของมนุษย์ ตัวอย่างเช่น การตอบโต้กับภาษา
พูดของมนุษ ย์อย่ าง เป็ นธรรมชาติ  การ
เคลื่อนไหวในสภาพแวดล้อมที่หลากหลาย  
การเข้าใจอารมณ์จากสีหน้าและน�้าเสียง รวมถึง
แนวคิดด้านจริยธรรมที่เกี่ยวข้อง 

เหล่านี้ ล้วนเป็นโอกาสส�าหรับผู้ประกอบการ
นวัตกรรม ในการต่อยอดพัฒนาเพ่ือตอบสนอง
ต่อตลาดและแนวโน้มอนาคต

1. สังคมผู้สูงอำย ุ– โลกก�าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ โดยในปี พ.ศ. 2050 คาดว่า
จะมีผู้สูงอายุจ�านวนกว่า 1,500 ล้านคน โดยส่วนใหญ่จะอยู่ในภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟกิและแอฟริกา จึงมีความต้องการหุ่นยนต์ที่จะเข้ามาช่วยดูแลผู้สูงอายุ

2. กำรทดแทนแรงงำน – ต้นทุนค่าแรงที่เพ่ิมขึ้นประกอบกับการขาดแคลน
แรงงานในภาคการผลิต จึงมีความต้องการหุ่นยนต์ที่จะเข้ามาท�างานแทนท่ี
แรงงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งส�าหรับงานทักษะต�่าหรือกึ่งฝีมือ

3. ควำมสะดวกในชีวิตประจ�ำวัน – สังคมก�าลังเดินหน้าไปสู่โลกดิจิทัล มี
อุปกรณ์ที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต (IoT) ได้รับการติดตั้งใช้งานเป็นจ�านวนมาก 
และมีข้อมูลเกิดขึ้นในแต่ละวันเป็นจ�านวนมหาศาล การใช้ประโยชน์จากอุปกรณ์ 
หุ่นยนต์และข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ควบคู่กันจะช่วยให้เกิดการพัฒนา
บริการใหม่ๆ ที่ตอบความต้องการของผู้คนได้อย่างที่ไม่เคยเป็นมาก่อน

4. กำรคิดและตัดสินใจอย่ำงมีประสิทธิภำพ – การวิเคราะห์และการตัดสินใจ
ถือเป็นข้อจ�ากัดของการใช้งานหุ่นยนต์ในอดีต แต่ด้วยเทคโนโลยีปัญญา
ประดิษฐ์ (Artificial Intelligence - AI) ท�าให้หุ่นยนต์สามารถเรียนรู้และ
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Boost the Brain 
with Meditation 

ปัจจุบันการนั่งสมาธิจะเชื่อมโยงเข้ากับความเป็นวิทยาศาสตร์ได้อย่างน่า 
เหลือเชื่อ หลากหลายผลการวิจัยทั่วโลก แสดงให้เห็นว่าการท�าสมาธิส่งผล 
ในเชิงบวกทั้งกับร่างกายและจิตใจ โดยเฉพาะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท�างาน
ของสมองให้ดียิ่งขึ้น

งานวิจัยวิทยาศาสตร์ทางสมองแสดงให้เห็นว่าการท�าภาวนา การฝึกสมาธิ การ
เจริญสติ ช่วยพัฒนาสมองของเราได้ ซึ่งในเร่ืองนี้ ศาสตราจารย์ริชาร์ด เดวิด
สัน (Richard Davidson Ph.D.) นักประสาทวิทยา มหาวิทยาลัยวิสคอนซิน ได้
ท�าการสแกนสมองพระธิเบตที่ฝึกสมาธิมาเป็นเวลา 20-30 ปี พบว่าสมองเนื้อเทา
มีการขยายตัวมากและคล่ืนสมองเคล่ือนตัวช้าและสม�่าเสมอมากขึ้น เรียกว่าคล่ืน
แกมม่า (Gamma waves) โดยจะพบเฉพาะในคนที่จิตเป็นสมาธิอย่างลุ่มลึก
เท่านั้น ต่อมา เขาได้ทดลองในอาสาสมัครที่ฝึกสมาธิทุกวัน วันละ 30 นาที เช้า
และเย็น เป็นเวลา 3 เดือน แล้วตรวจดูด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ ก็พบว่า มีการ
เปลี่ยนแปลงเช่นเดียวกัน แสดงว่า สมองคนเรามีความสามารถที่จะเปล่ียนแปลง
ในเชิงโครงสร้างและการท�างาน ผลการทดลองเหล่านี้ท�าให้เห็นถึงความยืดหยุ่น
ของสมอง (Neuroplasticity) ที่สามารถเปลี่ยนแปลงทั้งในเชิงโครงสร้างและ
การท�างานได้ ถือเป็นการท�าลายความเชื่อเดิมๆ ที่ว่าสมองเปล่ียนแปลงไม่ได้
เลยแม้แต่น้อย

ไม่เพียงแต่พัฒนาการของสมองที่ดีขึ้นเท่านั้น ประโยชน์ของการท�าสมาธิแม้
เพียงวันละ 10 นาที อย่างต่อเน่ือง ก็สามารถพัฒนาศักยภาพในการใช้ชีวิตและ
การท�างานได้เป็นอย่างมาก ยกตัวอย่างเช่น

1. สมาธิท�าให้คุณโฟกัสกับส่ิงที่ท�าและเพ่ิมประสิทธิภาพการท�างาน ภายใต้ภาวะ
  กดดันได้มากขึ้น
2. เพ่ิมความสามารถในกระบวนการคิดและการตัดสินใจ
3. ช่วยให้จิตใจแข็งแกร่ง เป็นคนยืดหยุ่น และเสริมสร้างความฉลาดทาง
   อารมณ์
4. เสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ จดจ�า และการรู้จักตนเอง (Self-awareness)
5. ช่วยเพ่ิมศักยภาพในการท�างานหลายส่ิงในเวลาเดียวกัน (Multitasking) 
   พร้อมทั้งลดความเครียดจากการท�างานแบบ Multitasking
6. สมาธิท�าให้เรามีความพร้อมรับความเครียดที่เกิดขึ้น
7. เสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์

พลอยณิชชำ จำรุหิรัญสกุล
รองผู้อ�านวยการ สถาบันวิทยาการจัดการ 

TRIS Academy of ManagementSmart Work 
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สมองฟิต จิตปลอดโปร่งด้วยสมาธิ



Smart Work

จัดตำรำงฝึกสมำธิ สร้ำงสมองสมดุล

การฝึกสมา ธิ เ ป็น วิ ธีการ ที่ ง่ ายและ ไ ม่ ต้องใช้ 
อุปกรณ์ใดๆ ทั้งยังเหมาะสมกับทุกเพศทุกวัย แม้
ในกลุ่มผู้ ป่วยที่ เคลื่อนไหวร่างกายเองไมได้ก็ 
ยังสามารถใช้วิธีนี้ฝึกสมองได้ด้วยตนเอง โดยมีขั้น
ตอนดังนี้
• เลือกสถำนที่ฝึก ต้องเป็นห้องท่ีแสงไม่จ้าจน 
เกินไป เงียบสงบ และมีอุณหภูมิที่เหมาะสม
• สร้ำงบรรยำกำศ จุดเทียนหอมหรือเปิดเพลง
บรรเลงเพ่ือสร้างความรู้สึกผ่อนคลาย จะช่วย
ให้การท�าสมาธิเป็นส่ิงที่รื่นรมย์และน่าฝึกเป็นประจ�า
ได้ง่ายย่ิงข้ึน
• งดใช้อุปกรณ์ส่ือสำรใดๆ ปิดเครื่องมือส่ือสาร
ตลอดเวลาท่ีฝึก เพ่ือตัดความกังวลและเสียง
รบกวนออกไป
• นั่งในท่ำที่สบำย จะนั่งบนเก้าอี้หรือน่ังขัดสมาธิ
บนพ้ืนก็ได้ หายใจเข้า-ออกให้ลึกและยาวที่สุดเท่าที่
ท�าได้ ถ้ารู้สึกเม่ือยสามารถเดินท�าสมาธิพร้อมกับ
ก�าหนดลมหายใจไปด้วยก็ได้
• ฝกึเป็นประจ�ำทกุวัน อย่างนอ้ยวันละ 10 นาที จากนัน้
ค่อยๆ เพ่ิมเวลาข้ึนเป็น 15 - 20 – 30 นาที

.................................................................................

Source:  
https://hbr.org/2017/08/can-10-minutes-of 
-meditation-make-you-more-creative
https://liveanddare.com/benefits-of-meditation/
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IT & Digital
อรรณพ ด�ำรงพำณิชกิจ

ผู้อ�านวยการอาวุโส ทริส คอร์ปอเรชั่น 
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ*

ระบบรักษำควำมปลอดภัยอัตโนมัติ
กับหมวกนิรภัย

กิจกรรม “Bike อุ่นไอรัก” ท่ีก�าลังเกิดขึ้นในช่วงเดือนธันวาคมน้ี ท�าให้กระแสการป่ันจักรยานมาแรง 
วันน้ีจึงขอพูดถึงการน�านวัตกรรมกับเทคโนโลยี IoT (Internet of Things) มาผนวกเข้ากันจนกลาย
เป็นอุปกรณ์ท่ีมีระบบรักษาความปลอดภัยอัตโนมัติและสามารถช่วยชีวิตมนุษย์ได้ น่ันก็คือ หมวกนิรภัย
หรือท่ีเราเรียกกันว่า “หมวกกันน็อก” กันจนติดปากน่ันเอง
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IT & Digital

อรรณพ ด�ารงพาณิชกิจ
ทริส คอร์ปอเรชั่น
iSEC-M: Information Security Certified of Thailand for Management, 
CEH: Certified Ethical Hacker, CompTIA Security+, ITIL, MCSA, SJPC, CLP, CCNA

 
ท่ีผ่านมาหมวกนิรภัยช่วยลดการ
บาดเจ็บหรือตายจากเกิดอุบัติเหตุ
ท่ีเราไม่คาดคิดได้เยอะ ซ่ึงแน่นอน
ว่าสาเหตุส่วนใหญ่ก็มาจากความ
ประมาทพล้ังเผลอของผู้ขับขี่ โดย
เฉพาะการป่ันจักรยานท่ีมีผู้คน
จ�านวนมาก ก็ย่อมมีโอกาสท่ีผู้
ขับขี่อาจจะล้มเพราะจักรยานเชี่ยว
ชนกัน หรือจักรยานไปกระแทก
กับพ้ืนถนนท่ีมีพ้ืนผิวท่ีไม่เรียบ ซึ่ง
อุบัติเหตุลักษณะน้ีก็เคยมีเป็นข่าว
ให้เราเห็นกันอยู่บ่อยๆ 

ตอนน้ีมีผู้คิดนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิม
ความปลอดภัยให้กับหมวกนิรภัย 
คือระบบ MIPS (Multi-direc-
tional Protection System) 
และผสมผสานกับเทคโนโลยี IoT 
คือ ระบบเซ็นเซอร์ เรียกว่า ANGi 
(Angular and G-Force indi-
cator) เข้าด้วยกัน โดย MIPS 
คือ กลไกท่ีอยู่ภายในหมวกนิรภัย
ท่ีอยู่ระหว่างศีรษะของผู้ขับขี่ กับ 
ตัวของโครงสร้างหมวก MIPS 
จะรับแรงกระแทกในหลากหลาย
ทิศทาง เม่ือเราล้ม ถ้าเป็นหมวก
นิรภัยทั่วไปจะรับแรงในทิศทาง
เดียวก็คือ ทิศทางของมุมท่ีเรา
กระแทกลงไปตรงๆ ซึ่งอาจท�าให้
เกิดการเคล่ือนท่ีของสมองภายใน
กระโหลกได้ แต่ในหมวกท่ีมี MIPS 
น้ัน เม่ือมีแรงกระแทกเกิดขึ้น เจ้า
ตัว MIPS จะท�าการ “สไลด์” ตัว
มัน เองให้สัม พัน ธ์ กับศีรษะ เรา 
ขณะโดนแรงกระแทก ซึ่งจะช่วย
ลดการเคล่ือนท่ีของสมองท่ีอาจท�า
อันตรายให้กับเราได้น่ันเอง

ส่วนระบบเซ็นเซอร์ ANGi เรียกได้ว่าเป็นเทคโนโลยีท่ีท�าหน้าท่ีแจ้งเหตุการณ์ โดย
มี gadget (แกตเจ็ต) เป็นอุปกรณ์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์เสริมขนาดเล็ก ท่ีมี
เซ็นเซอร์และติดอยู่ทางด้านหลังของหมวกนิรภัย ซึ่งมีขนาดประมาณ 1 น้ิวหรือ 
1.5 นิ้ว มีน�า้หนักไม่ถึงออนซ์ เชื่อมต่อด้วยสัญญาณบลูทูธกับสมาร์ทโฟน แกตเจต
มีระบบท่ีเรียกว่า “fall detection” การตรวจสอบการตก เม่ือเราสวมใส่หมวก
นิรภัย จะมีการแจ้งเตือนการเร่ิมต้นขี่ และการแจ้งเตือนเม่ือมีการขี่เสร็จ แกดเจต
จะมีเคร่ืองมือท่ีคอยตรวจวัดความเร่งและเคร่ืองวัดการหมุนบนตัวเคร่ือง โดย
ซอฟต์แวร์ถูกออกแบบมาเพ่ือแจ้งให้ทราบทันทีหากผู้ขี่ตกออกจากจักรยาน และ
หากระบบตรวจพบว่าเกิดความผิดพลาดขึ้น ระบบจะเร่ิมนับถอยหลัง และแจ้ง
พิกัด GPS ไปยังผู้ติดต่อฉุกเฉินโดยตรง แต่หากคุณไม่เป็นไร คุณก็สามารถหยุด
ระบบและขี่จักรยานต่อได้ ยอดเยี่ยมไหมครับ  

อย่างไรก็ดีถึงเทคโนโลยีจะถูกออกแบบมาเพ่ือปกป้องชีวิตของมนุษย์เราก็ตาม 
แต่เพ่ือความไม่ประมาท เราก็ควรเคารพและปฏิบัติตามกฏจราจร เตรียมความ
พร้อมของร่างกาย ตรวจอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งานก็น่าจะเป็นสิ่งท่ีดีท่ีสุด ขอให้ทุก
ท่านมีความสุขกับการขี่จักรยานนะครับ
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TRIS ACADEMY Club18

อินเทอร์ เ น็ตได้ปฎิวั ติรูปแบบการ 
กร ะจ ายข่ า วส ารจาก เดิ ม ที่ ถู ก ตี 
พิมพ์บนกระดาษ มาสู่การเป็นแหล่ง
ข่าวสารออนไลน์ ลดอุปสรรคในการ
จัด พิมพ์และผลิตข่ าวสาร ท� า ใ ห้
ประหยัด ทันสถานการณ์ และสามารถ
ส่งตรงถึงโทรศัพท์ได้ ตลาดใหม่น้ีเปิด
โอกาสที่ จากเดิมข่ าวสารจะ ต้อง 
ตีพิมพ์เท่าน้ัน อีกท้ังยังส่งผลให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงวิธีที่พวกเราบริโภค
ข่าวสารทุกวันน้ี
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เดิมที เป้าหมายของ social media 
และเว็บพอร์ทัลข่าวสารนั้น ก็เพ่ือ
สร้างแพลตฟอร์มที่ดีข้ึนให้เราเข้าถึง
และเผยแพร่ข้อมูล และเพ่ือให้ข่าวเป็น
สาธารณะย่ิงข้ึน แต่แล้วอินเทอร์เน็ต
ก็ได้เร่งการเติบโตและขยายปริมาณ
ของข้อมูลที่เราทุกคนสามารถเข้าถึง
ได้ ส่งผลให้เกิดส�านักข่าวที่ไม่มีการ
ควบคุม สร้างพ้ืนท่ีท่ีทุกคนสามารถ
เขียนข่าวปลอม สร้างโฆษณาชวนเชื่อ
ทางไซเบอร์ เขียนข่าวท่ีเกินจริง และ
ตัดต่อภาพปลอมท่ีแพร่กระจายตัว 
ไปท่ัวอินเทอร์เน็ตราวกับไฟป่า ซ�้าร้าย
ย่ิงกว่าน้ัน ความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้
งานน้ันถูกคุกคาม และข้อมูลส่วนตัว
ของผู้ใช้ก็ถูกบริษัทต่างๆ แอบเก็บ
อย่างต่อเน่ือง 

แพลตฟอร์ม social media ราย
ใหญ่ ส�านักข่าวออนไลน์ และเว็บ
บอร์ดต่างเผยแพร่ข้อมูลส่วนตัวของ
ผู้ใช้ และขายข้อมูลเหล่านี้ให้แก่นัก
โฆษณาที่จะใช้กลุ่มผู้ใช้นี้เป็นกลุ่มเป้า
หมายของโฆษณา และระหว่างที่นัก
โฆษณาเหล่าน้ีจ่ายเงินให้กับเว็บไซต์
ส่ือออนไลน์ พวกเขายังมีอ�านาจใน
การควบคุมเนื้อหา ท�าให้ เกิดการ
รายงานข่าวที่ เอนเอียง ส่งผลให้
สาธารณชนท่ัวไปเกิดความไม่เชื่อมั่น
ในส่ือท่ัวไป

ใช้บล็อกเชนในกำรสร้ำงควำมเชื่อใจ
ความกังวลท่ีส�าคัญของแหล่งข่าว 
ในยุคดิจิทัลคือ การพิสูจน์ความจริง 
มีคนจ�านวนมากข้ึนท่ีเกิดความสงสัย 
และคิดในใจว่าเขาสามารถเชื่อข่าว
จากส่ือเหล่าน้ีว่าเป็นความจริงได้หรือ
เปล่า ด้วยความเห็นในเรื่องความไม่
เป็นกลาง และการถูกควบคุมด้วย
เจตนาซ่อนเร้นจากผู้ควบคุมและ
พรรคการเมือง การน�าเสนอข่าวใน
ยุคน้ีจึงน่าเชื่อถือและโปร่งใสน้อย
ท่ีสุดที่ตั้งแต่เคยมีมา

เทคโนโลยีบล็อกเชนสำมำรถน�ำมำใช้
ในกำรสร้ำงระบบนิเวศของข้อมูลรูป
แบบใหม่ เทคโนโลยีน้ีสำมำรถท่ีจะ
สร้ำงสภำพแวดล้อมที่ไม่มีศูนย์กลำง 

(decentralize) และบันทึกข้อมูลไม่
ให้ถูกแก้ไขได้ เพ่ือใช้ส่งข้อมูลและ
ป้ อ ง กั น ก า ร ถู ก แ ท รก แซงจ า ก
ภายนอก ท�าให้ส่ือปราศจากการถูก
เซ็นเซอร์ สตาร์ทอัพส่ือที่อาศัยบล็อก
เชนจ�านวนหน่ึงก�าลังเชื่อมระหว่าง 
ผู้อ่านและผู้เขียนด้วยรูปแบบท่ีใหม่
และดีกว่าเดิม ที่ ให้ ผู้ อ่านสามารถ
ค้นหาและ เ ลือกหั ว ข้อ ท่ีพวกเขา
ต้องการอ่าน และพิสูจน์แหล่งท่ีมา
ของข่าว ขจัดความเส่ียงในการถูก
ตรวจสอบและตัดทอนจากผู้ผลิต 
ส่ือทั่วไปท่ีมีศูนย์กลาง โอกาสนี้จะ
ท�าให้นักเขียนสามารถหารายได้อย่าง
สุจริตและท�าเงินจากการเผยแพร่
คอนเทนท์ของพวกเขา

ข่ำวและเอกสำรที่ไม่มีศูนย์กลำง
แพลต์ฟอร์มข่าวสารรายใหม่ๆ ก�าลัง
พยายามท่ีจะ disrupt วงการข่าวสาร
รปูแบบด้ังเดิมด้วยการ decentralize 
การจัดการดูแล และสร้างตลาดท่ีขับ
เค ลื่ อน ด้วยชุมชน ในการสร้ าง 
กระจาย และพิสูจน์ข่าว หน่ึงใน
ประเด็นท่ีถูกให้ควำมส�ำคัญมำกท่ีสุด
ก็คือ user-generated content 
หรือคอนเทนท์ท่ีถูกสร้ำงโดยผู้อ่ำน 
และ วิ ธี ท่ีผู้ สร้ ำงคอนเทนท์และผู ้
ดูแลคัดสรร (curator) จะได้รับผล
ตอบแทนโดยต้องไม่มีตัวกลำงใดๆ 
ยกตัวอย่างเช่น DNN, Civil และ 
Userfeeds ซึ่งแพลตฟอร์มเหล่าน้ี
คือส่ือข่าวสารที่ไม่มีตัวกลาง (de-
centralized news) ที่ ไ ด้ รับค่า
ตอบแทนหรือเหรียญ token ในการ
สร้าง ตรวจ และบริโภคข่าวสาร 
สร้างเครือข่ายนักอ่าน นักเขียน นัก
ตรวจ และส่ือส�านักพิมพ์ ท่ีการสร้าง
รายงานข่าวและการพิสูจน์ความจริง
ได้รับผลตอบแทนเป็นเงิน DNN (De-
centralized News Network) 
บังคับให้รำยงำนทุกเรื่องต้องถูก
ตรวจโดยชุมชนก่อนท่ีจะสำมำรถ 
ตีพิมพ์ได้ ในทางกลับกัน Civil 
(https://civil.co) สร้าง “ห้องข่าว” 
และ “สถานี” ที่อ�านวยความสะดวกให้
แก่การร่วมกันแก้ไข ช่วยรับประกัน
ความแม่นย�าและความถูกต้องของ

เนื้อหา ส่วน Userfeeds มีความ
ต่างจาก Civil และ DNN ท่ีอาศัย
คน ในชุ มชน เ พ่ื อ พิ สู จ น์ความ 
ถูกต้องของข่าว โดย Userfeeds 
แก้ไขปัญหำข่ำวปลอมด้วยกำร 
ใช้ verifiable token ในกำรจัด
อันดับคอนเทนท์ เหรียญ token 
นี้จะท�าให้นักเขียนสามารถรับรอง
คอนเทนท์ที่ เขาสร้างด้วยการ
ท�าให้พวกเขาน่าเชื่อถือ ย่ิงไปกว่า
นั้น อาศัยการเติบโตของระบบ
นิเวศของไมโครเพย์เมนท์ (mi-
cro-payment) ระหว่างผู้อ่านและ
นักเขียน บล็อกเชนจะสามารถ
ทดแทนรูปแบบรายได้ที่มาจาก
โฆษณาของวงการข่าวสารได้

สรุป
นี่เป็นเพียงตัวอย่างส่วนหน่ึงของ
สตาร์ทอัพท่ีอาศัยบล็อกเชน ท่ี
แสดงให้ เห็น ว่า ถึง เวลาแล้ว ท่ี
วงการส่ือจะถูก disrupt และ
เหมือนเทคโนโลยีอื่นที่ก�าลังอยู่ 
ในช่ วงร ะย ะ เริ่ มแรก ที่ อ าจ มี
เห ตุผล ให้ ไ ม่ ม่ั น ใจ ว่ า โปร เ จ็ค 
ใหม่เหล่านี้จะประสบความส�าเร็จ 
ในวงการข่าวได้จริงไหม แต่เราก็
เห็นได้ชัดว่า Wikipedia ประสบ
ความส�าเร็จในฐานะชุมชนท่ีร่วม
กันสร้างสารานุกรมเสรีซึ่งมีขนาด
ใหญ่ไปท่ัวโลก ท�าให้เกิดความหวัง
ที่ แพลตฟอร์ ม ส่ื อ ป ร าศจ าก
ตัวกลางจ ะค้ นหา ตั ว เอง ให ม่ 
ให้การเล่าเรื่องสร้างก�าไรได้ และ
ท�าลายการผูกขาดของส�านักข่าว
ดั้งเดิม

มีโปรเจ็คจ�านวนมากข้ึนเรื่อยๆ ท่ี
เริ่มให้ความสนใจกับการใช้งาน
บล็อกเชน และโอกาสในการสร้าง
คุณค่าก็มีมหาศาล ไม่ว่าอนาคต
ของบริษัทเหล่าน้ีจะเป็นอย่างไร 
แต่ส่ิงหนึ่งที่มั่นใจได้คือ กำรสร้ำง
และบริโภคส่ือ เป็นอุตสำหกรรม
หนึง่ทีเ่ทคโนโลยีบล็อกเชนสำมำรถ
ท�ำให้ส่ันคลอนได้



Leadership Challenges

เดือนก่อนผมเขียนเรื่องเกี่ยวกับ Mindset จากประสบการณ์ของผมเองเก่ียวกับ
เรื่องราวการท�างานของผม ตั้งแต่เริ่มเข้ามาท�างานหลังจากเรียนจบใหม่ๆ เรียก
ว่าเป็นงานแรกอย่างจริงจังในชีวิตเลยก็ได้ครับ เพราะว่าเป็นงานที่ท�าอย่างยาวนาน
จนถึง 5 ปีเลยทีเดียว 

หากจะถามว่า การท่ีท�างานที่แรกได้นานขนาดน้ีเพราะ Mindset ของผมเก่ียวกับ
งานขายดีเหรอ ค�าตอบคือ ไม่ใช่เลย เพราะเม่ือผมมองย้อนกลับไป ผมเห็นความ
คิด ความเชื่อหลายอย่าง ท่ีขัดขวางการเจริญเติบโตของตัวเองหลายเรื่องทีเดียว 
และยิ่งหากผมค้นลงไปในความคิดของ ตัวเอง เมื่อตอนท�างานในที่ท�างานถัดมา 
ยิ่งค้นพบว่า ผมเคยเป็นคนท่ีมี Mindset ในเชิงลบเยอะมาก ท�าให้ผมพลาดโอกาส
ดีดีในชีวิตไปหลายอย่างเลยทีเดียว 

วันนี้ผมจะขอเล่าให้ฟงัสักเรื่องนึง ถึงความคิดที่ขัดขวางความเจริญเติบโตหรือ 
Negative Mindset ของผมในอดีตให้ฟงักันนะครับ อยากบอกเลยว่า มันคือการ
ตีแผ่สิ่งที่เป็นมุมมืดในชีวิตผมเลยทีเดียว ซึ่ง ณ ตอนนั้น ผมไม่รู้หรอกว่ามันคือสิ่ง
ที่ขัดขวางการเติบโตในหน้าที่การงานของผม ท�าให้ผมไปได้ไม่ไกล ทั้งๆ ที่ผมเชื่อ
ว่าผมมีศักยภาพมากพอที่จะไปได้ไกลกว่าที่เป็นมาก 

ตรีมินทร์  เกษมวิรัติพงศ์
โค้ชผู้เชี่ยวชาญเร่ือง Mindset และการพัฒนาการเป็นผู้น�าในองค์กร

วิทยากรท่ีปรึกษา TRIS Academy of Management
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พลิกความคิด  
ชีวิตเปลี่ยน
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ลองตามอ่านดูนะครับ ว่าเรื่องราว
ของผมจะเป็นเช่นไร มีเรื่องไหนตรง
กับคุณบ้าง และมีเรื่องไหนที่คุณจะ
สามารถเรียนรู้จากเรื่องราวของผม
ได้ คุณจะได้ไม่ต้องเดินผิดซ�้าทาง
เดียวกับผม และมีชีวิตการท�างานที่
รุ่งเรือง เจริญก้าวหน้าได้เต็มศักย
ภาพจริงๆ 

เรื่องก็คือ ผมเคยเป็นคนท่ีมองโลกใน
แง่ร้ายและมักมองว่าคนอื่นจะดูถูก
ความสามารถของผม ความคิดนี้เป็น
ความคิดที่ท�าให้ผมมักจะรู้สึกแย่ทุก
ครั้งที่ท�างานผิด หรือได้รับค�าแนะน�า
ให้แก้ไข ในความเป็นจริง ค�าพูดที่บอก
มาก็แค่ข้อมูลที่ต้องการให้เราพัฒนา
หรือปรับปรุง แต่เนื่องจากตัวเราเอง
มีสภาวะของการดูถูกตัวเองอยู่ก่อน
แล้ว จึงผสมผสานบิดเบือนสิ่งท่ีคนอื่น
พูดมาว่า เขาก�าลัง “ต�าหนิ” เรา เขา
ก�าลัง “กด” เราให้จม ต้องการให้เรา
ขายหน้า ซึ่งความคิดนี้ ท�าให้ผมเกิด
สภาวะลบกับคนรอบตัวในการท�างาน 
และไม่อยากสร้างสรรค์ผลงานอะไร 
สุดท้ายก็จบลงด้วยการลาออก 

ผมยังจ�าเหตุการณ์นึงได้ดี ช่วงท่ีผม
เข้าไท�างานใหม่ๆ ในองค์กรใหญ่ข้าม
ชาติแห่งหนึ่ง ระหว่างที่ก�า ลังนั่ง
ประชุมกับแผนกอื่นอยู่นั้น หัวหน้าผม
ก็หันมาถามผมว่า “คุณเข้าใจมั้ย ถ้า
ไม่เข้าใจก็รีบถามนะ” ตอนนั้นผมรู้สึก
หน้าชา เพราะตีตวามไปว่า หัวหน้า

ก�าลังหักหน้าผม และก�าลังดูถูกว่าผมโง่ต่อหน้าที่ประชุม ผม
เก็บเร่ืองนี้ไว้นาน เล่าให้คนอื่นๆ ฟงัไปทั่วว่า “โดนหักหน้า” 
คนที่ได้ยินก็เห็นด้วยว่าใช่เลย ยิ่งท�าให้ผมคอนเฟริ์มกับตัว
เองว่า คิดถูก หัวหน้าท�าผิด เป็นหัวหน้าที่แย่จริงๆ

แม้ผมจะลาออกมาจากที่ท�างานนั้นมาหลายปีแล้ว เร่ืองนี้ก็
ยังฝังใจมาตลอด จนวันนึงที่ผมได้มีโอกำสได้รู้จัก วิชำ NLP 
– Neuro Linguistic Program ท่ีสอนเก่ียวกับเร่ืองกำร
ท�ำงำนของสมอง และกำรตีควำมของคนเรำ จำกเร่ืองรำว
ในชีวิตที่สะสมมำ จนเรำมีควำมเชื่อว่ำ “โลก” เป็นเช่นนั้นแล 
โดยไม่สนใจ “ควำมเป็นจริงท่ีไม่ปรุงแต่ง” ของส่ิงท่ีเกิดขึ้น 
พอผมมีความรู้และได้ลองแยกแยะ ช�าแหละ เรื่องราวออกมา
ทีละชิ้นทีละชิ้น ผมก็ค้นพบความจริงว่า เหตุการณ์ในที่ประชุม
วันนั้น แท้จริงแล้วมันเป็นเพียงแค่การถามผมธรรมดาๆ ว่า
ผมเข้าใจหรือไม่ หากไม่เข้าใจก็ให้ถาม นั่นคือสิ่งที่หัวหน้าผม
ต้ังใจจะพูดกับผม แต่เรื่องการหักหน้า การดูถูกนั้น เป็นสิ่ง
ที่ผมปรุงแต่ง และตีความไปเองทั้งสิ้น 

ผมใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการผสมผสานเรื่องราวให้เป็น 
ไปอย่างที่ผมต้องการ โดยไม่สนใจว่า เรื่องราวนั้นส่งผล
อะไรกับเราบ้าง ผมเพ่ิงค้นพบว่าในตอนนั้นผมเป็นคนที่
ดูถูกตัวเองอย่างร้ายกาจ ขาดความเชื่อมั่นในตัวเอง มอง
เห็นตัวเองเป็นคนตัวเล็กๆคนนึงที่ไม่มีความสามารถอะไร 
มองเห็นแต่ด้านที่ไม่ดีของตัวเอง ไม่เคยให้ก�าลังใจตัวเอง
เลย สิ่งที่สะสมอยู่นี้ ท�าให้ผม “สร้าง” โลกท่ีมืดด�าให้ตัวเอง 
โดยไม่ได้สนใจผลลัพธ์ที่ตามมาเลยว่า เราทุกข์ขนาดไหน 
เพราะคิดว่าความทุกข์เป็นเร่ืองปกติ เราต้องทุกข์ มันถึง
คราวดวงตกของเรานั่นเอง 

NLP ท�ำให้ผมเข้ำใจใหม่ว่ำ โลกใบน้ีเป็นไปได้ทุกอย่ำงตำม
ท่ีเรำมอง หำกเรำจะมองให้สวยงำม เรำก็ท�ำได้ ท�าไมน่ะ
หรือ ก็ตอนที่เรามองให้มันเลวร้าย เรายังเลือกที่จะมองให้
เลวร้ายได้เลย แล้วท�าไมเราไม่เลือกมองให้มันสวยงาม 
เป็นสุข และส่งเสริมตัวเราเล่า โลกน้ีไม่ได้เปล่ียนไป แต่เรำ
สำมำรถเปล่ียนเร่ืองรำวในหัวของเรำได้ “ตีควำมใหม่” 
เรำก็ได้เร่ืองใหม่ๆ มำท�ำให้ชีวิตของ เรำเจริญก้ำวหน้ำ
และมีควำมสุขได้อย่ำงไม่ยำกเลย  

หากวันนั้นผมเลือกตีความในเชิงบวกกับเรื่องในที่ประชุม 
ผมจะได้เรื่องราวใหม่ๆ ท่ีดีๆ ในหัวผมว่า 
 1. หัวหน้าห่วงกลัวไม่เข้าใจ 
 2. หัวหน้าให้โอกาสผมแสดงศักยภาพ ถามค�าถามที่ดี 
    ออกไป 
 3. หัวหน้าก�าลังให้ความส�าคัญ มองผมเป็นตัวหลักของทีม 
 4. หัวหน้าต้องการให้คนรู้จักผม มีตัวตน
 5. หัวหน้าอยากอวดลูกน้องอย่างผม เขาภูมิใจที่มีคน  
    เก่งๆในทีม 

ทุกอย่างเป็นไปได้ใช่มั้ยครับ และฝึกให้คิดแบบนี้ได้ด้วย แต่
ตอนน้ันผมคิดอะไรแบบน้ีไม่ได้เลย อย่างที่บอกไป ตอนนั้น
โลกของผมมันเลวร้าย มีแต่การดูถูกตัวเอง ขาดความเชื่อ
มั่น มองออกไป ทางไหนก็มีแต่เร่ืองลบๆ ทั้งๆ ที่เรื่องจริง
มันมีอีกด้านให้เราเลือกมอง และถ้าหากผมคิดได้อย่างนี้ ใน
วันนั้น ชีวิตผมจะเป็นอย่างไร ผมก็จะสนุกกับงาน จนไม่
ต้องลาออก ผมอาจจะโดดเด่นจนเข้าตาทีมบริหาร และมี
โอกาสเติบโตในระดับประเทศก็เป็นได้ หรือป่านนี้ผมอาจจะ
เป็น CEO อยู่ที่องค์กรใดองค์กรหนึ่งไปแล้วก็ได้ ใครจะไปรู้ 

ก่อนที่ผมจะประสบความส�าเร็จในการเป็นโค้ชทางด้าน 
Mindset และโค้ชด้าน NLP ในวันนี้ ผมยังมีเรื่องราวของ
การพลาดอีกหลายเรื่องที่ผมได้เรียนรู้จากมันและน�ามาปรับ
เพ่ือพลิกชีวิตของผมใหม่ ซึ่งผมยินดีน�ามาแบ่งปัน และเชื่อ
ว่าคุณๆ ก็อาจจะเคยประสบเหตุการณ์เช่นน้ีมาบ้างไม่มาก
ก็น้อย ไว้ฉบับหน้าผมจะมาเล่าเป็นอุทาหรณ์เพ่ิมเติมให้ฟงั
กันอีกนะครับ 
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รุ่งโรจน์ สถำปนกุล

ผู้เชี่ยวชาญด้าน Marketing & Branding
ท่ีปรึกษา TRIS Academy of Management

กฎ 20-80  
ส�าหรับนักการตลาดท่ีต้องรู้ (ตอนท่ี 2)
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ตอนที่แล้ว ผมพูดเรื่องการน�ากฎ 
20-80 มาใช้ในการวิเคราะห์ลูกค้า 
โดยเน้นไปที่การขายเป็นหลัก มาใน
ตอนนี้เราจะน�ากฏ 20-80 มาประยุกต์
ใช้ทางการตลาดกันครับ

กฏ 20-80 กับ CRM 
พูดถึง CRM (Customer Relation-
ship Management) เชื่อว่าหลาย
คนในแวดวงการตลาดคงรู้จักกัน 
เป็นอย่างดี เพราะปัจจุบันเป็นสิ่ง
ส� าคัญยิ่งส� าหรับองค์กรในการที ่
จะรักษาความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า
เก่าของคุณไว้ให้ดีที่สุด แต่ในตอนนี้
ผมจะยังไม่พูดลึกถึงเทคนิคส�าหรับ

การท�า CRM แต่จะพูดในมุมของการ 
น�ากฏ 20-80 มาประยุกต์ใช้ เพ่ือให้การ
ท�า CRM ของคุณได้ผลลัพธ์สูงสุดและ
คุ้มค่า

เมื่อคุณได้รู้ถึงพลังของกฏ 20-80 
แล้ว คุณก็จะรู้ว่าแนวโน้มของเหตุการณ์
หลายๆ สิ่ง หรือความเป็นไปของหลายๆ 
อย่าง จะมีความโน้มเอียงไปเป็นใน
สัดส่วนดังกล่าว ท่ีส�ำคัญอันดับแรกก็
คือ ลูกค้ำรำยใหญ่ท่ีอยู่ในสัดส่วน 20% 
ท่ีเป็นลูกค้ำส�ำคัญ ซื้อเยอะ หรือซื้อเป็น
ประจ�ำ ใช้บริกำรเป็นประจ�ำ คุณจะต้อง
แยกลูกค้ำกลุ่มนี้ออกมำให้เด่นชัด จะ
ต้องไม่น�าไปปะปนกับลูกค้าส่วนที่เหลือ

อีก 80% 

และเวลาที่คุณจะท�า CRM ให้กับลูกค้า คุณ
ต้องตระหนักถึงลูกค้ากลุ่มนี้เป็นพิเศษ
ด้วยทุกครั้ง หรือในอีกมุมหนึ่งก็คือ คุณ
ควรมี CRM ที่พิเศษและแตกต่างให้กับ
ลูกค้ากลุ่มนี้เลย ยกตัวอย่างเช่น ในห้าง
ดีๆ หลายแห่งจะกันที่จอดรถไว้ให้เป็น
พิ เศษส� าหรับ ลูกค้ าก ลุ่มพิ เศษนี้ เลย  
โดยที่จอดรถจะอยู่ชั้นล่าง ไม่ต้องเสีย
เวลาไปวน มาถึงเข้าจอดได้เลย มีเจ้า
หน้าท่ีคอยดูแลเป็นพิเศษ หรือใน Shop 
ของโทรศัพท์มือถือบางแบรนด์ จะแยก
ห้องพิเศษตกแต่งสวยงามให้กับลูกค้า 
VIP กลุ่มนี้เลย ฯลฯ
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ไม่ว่ำคุณจะท�ำธุรกิจอะไรก็ตำม 
จ�ำเป็นท่ีคุณจะต้องใส่ใจดูแล
ลูกค้ำกลุ่ม 20% นี้เป็นพิเศษ 
เพ่ือสร้ำงควำมประทับใจ และ 
Wow Experience ให้กับลูกค้ำ
กลุ่มน้ีอย่ำงสม�่ำเสมอ หากคุณ
ท�าได้เช่นนี้ ลูกค้ากลุ่มนี้ก็จะเป็น
ลู ก ค้ า ที่ ภั ก ดี กั บ สิ น ค้ า ห รื อ
บริการของคุณไปอีกนานแสน
นาน

อย่างไรก็ตาม คุณจะละเลยหรือ
ทอดท้ิงลูกค้ากลุ่ม 80% ไม่ได้นะ
ครับ เพียงแต่คุณต้องแยก
ระดับการบริการ หรือระดับของ
สิทธิ์ ใ ห้ โดดเ ด่นแตกต่างกัน 
ท� า ให้ เ ห็ น ว่ าหาก ใครมา เป็ น 
ลูกค้าประจ�าหรือเป็นลูกค้าคน
ส�าคัญแล้ว จะได้รับสิทธิ์ระดับ 
VIP ที่เหนือระดับ จนใครๆ ก็
อยากจ ะ เป ล่ียนมา เป็ น ด้ วย
เหมือนกัน 

กฏ 20-80 ทำงด้ำนกำร
โฆษณำ
หากคนท่ีเห็นความส�าคัญด้าน
การตลาด ก็จะต้องเห็นความ
ส�าคัญในการโฆษณาด้วย แต่
ไม่ใช่หมายถึงต้องใช้เงินมากๆ 
มาทุ่มให้กับโฆษณานะครับ การ
โฆษณาในปัจจุบันท�าได้หลายรูป
แบบ ถ้าเก่งจริงอาจแทบไม่ต้อง
ใช้เงินเลย เช่นการใช้ Facebook 
Page มาในการสร้าง Aware-
ness และ Branding แต่นั่นก็
ต้องเป็นความสามารถเฉพาะต้ว
ของคนๆ นั้น หรือของบริษัท

นั้นๆ จริงๆ เพราะการ
สรา้งตัวตนใน Social Media 
เช่น Facebook ไม่ใช่เรื่องง่ายๆ ที่
ใครๆ ก็ท�าได้นะครับ

แต่หากต้องการเห็นผลไวหน่อย ไม่ต้องการไปงม
หาทางในการสร้างตัวตนให้โด่งดังใน Social  
Media แบบที่พยายามแล้วพยายามเล่าก็ยังไป 
ไม่ถึงฝันซักที ดังนั้นก็คงต้องใช้โฆษณาเข้ามาช่วย
เป็นทางลัด

และแน่นอนครับว่า เมื่อใช้โฆษณามาช่วย ก็ต้องใช้
เงิน แล้วการใช้โฆษณาน่ีมันก็ไม่ได้แปลว่าจะได้ผล 
100% ต้องมีการลองผิดลองถูกกันซักระยะหนึ่ง 
ส� าหรับบริ ษัทใหญ่การจะท� า โฆษณาให้ ไ ด้ผล 
ส่วนใหญ่ก็จะผ่านไปทาง Agency ด้านโฆษณา ซึ่ง
มีผู้เชี่ยวชาญเยอะ แต่ค่าใช้จ่ายก็สูงมาก ดังนั้น
ส�าหรับบริษัทขนาดกลางและขนาดเล็ก ซึ่งยังไม่
พร้อมจะจ่ายมากขนาดนั้น ก็มีทางลัด โดยเฉพาะ
การโฆษณาทาง Online, Social Media ซึ่งค่าใช้
จ่ายเร่ิมต้นไม่สูงมากนัก และส่วนใหญ่สามารถ
ก�าหนดค่าใช้จ่ายต่อเดือนได้ค่อนข้างดี ท�าให้การ
ใช้งบไม่บานปลาย

หากคุณไม่ได้มีหัวการตลาดแบบเซียน หรือยังไม่มี
ประสบการณ์ด้านการตลาดมากนัก การเริ่มต้นก็
คือการทดลองท�าโฆษณาต้นแบบขึ้นมา ซึ่งหลายๆ 
คนก็จะใช้เทคนิค A/B Testing หรือพูดง่ายๆ ก็
คือ การท�าโฆษณาขึ้นมา 2 ชนิดที่แตกต่างกัน แล้ว
คอยติดตามวัดผลว่าโฆษณาไหนมันเวิร์ค อันไหน
ไม่เวิร์ค เพ่ือจะได้เห็นและน�าสิ่งที่ท�าโฆษณาไปแล้ว
ได้ผลลัพธ์ที่ดีนั้นมาใช้จริง ซึ่งเทคนิคน้ีในความเห็น
ผม ผมว่ามันก็โอเค แต่ผมลองมองลึกไปอีกขั้น
หนึ่ง (เมื่อผมศึกษาเรื่องกฏ 20-80 นี้) นั่นก็คือ 
แทบทุกส่ิงจะมีแนวโน้มเป็นไปตำมกฏน้ี โดย
เฉพำะเมื่อควำมมีประสิทธิภำพและควำมไม่มี
ประสิทธิภำพท�ำงำนร่วมกันแบบสุ่ม 
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ดังนั้น ในมุมมองของผมที่อยากจะแนะน�า 
ก็คือ หำกคุณยังไม่รู้ว่ำจะท�ำโฆษณำอันไหน 
ที่มันเวิร์ค หรือเคยท�ำแล้วแต่มันไม่ค่อย
เวิร์ค ส่ิงที่ผมแนะน�ำก็คือ คุณควรท�ำ A-B-
C-D-E Testing ครับ

A-B-C-D-E Testing
เป็นอีกขั้นของการทดลองท�าโฆษณา เพ่ือหา
รูปแบบโฆษณาที่มันดีท่ีสุดท่ีเหมาะกับสินค้า
หรอืบรกิารของคณุ ท�าไมต้องท�าถงึ 5 รปูแบบ
แทนท่ีที่จะเป็นแค่ 2 (A/B Testing) สาเหตุ
ก็เพราะการท�าแค่ 2 มีแนวโน้มที่จะน้อยเกินไป
กว่าเราจะพบสิ่งที่ ใช่ เพรำะส่ิงท่ีใช่ มันมี
โอกำสประมำณ 15% - 20% เท่ำน้ัน (ตำมกฏ 
20-80 ไงครับ) หรือหมำยถึงท�ำ 5 คร้ัง มี
โอกำสพบส่ิงท่ีใช่ หรือส่ิงท่ีดีเยี่ยม ประมำณ 
1 คร้ัง

ดังนั้นหากคุณมีเวลาและมีงบพอ และพบ
ปัญหาว่ายังไม่เจอโฆษณาที่ท�าแล้วเวิร์ค ยัง
ไม่ได้รับผลตอบรับดี ยังไม่ได้รับ Conver-
sion มาเป็นยอดขายตามที่ต้องการ ผมก็ขอ
แนะน�ำให้คุณลองท�ำ A-B-C-D-E Testing 
ดูนะครับ ท�าให้มันแตกต่างกันสัก 5 แบบ 5 
ประเภท หรือ 5 สไตล์ ผมเชื่อว่าแล้วคุณจะ
เริ่มพบกับรูปแบบที่มันใช่มากขึ้นกว่าเดิม
แน่นอนครับ และเม่ือพบแล้วคุณก็จะได้น�าธีม
โฆษณาแบบนั้นมาปรับใช้จริงต่อไป ซึ่งจะ
ท�าให้โฆษณาของคุณมีประสิทธิภาพดีเย่ียม
มากกว่าเดิมและคุ้มค่ากับเงินท่ีลงทุนไป ไม่
ต้องเสียเงินไปเปล่าประโยชน์เหมือนท่ีผ่านๆ 
มาครับ ©TAC



Work With Joy
วิระมน มำสุข

วิทยากรผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาประยุกต์
วิทยากรท่ีปรึกษา TRIS Academy of Management

เติมความสุข
…ในการท�างาน
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หากคุณอยู่ในสภาวะเหล่านี้…ได้เวลาเติมความสุขในการ
ท�างานแล้วนะคะ
• รู้สึกเหน่ือย เบ่ือหน่าย หมดแรง 
• อยู่ในภาวะเครียด กดดัน กังวลใจ 
• งานท่วมโต๊ะ ท�าอะไรก็ไม่เสร็จสักอย่าง
• เกิดอาการครั่นเน้ือครั่นตัว ร้อนๆ หนาวๆ เป็นประจ�าเมื่อ
  อยู่ในที่ท�างาน
• ท�างานให้ผ่านไปวันๆ อยากพักร้อนยาวๆ ไม่มีเรื่องงาน
  มาวุ่นวายใจน่าจะดีที่สุด

อาการเหล่าน้ี  เป็นอาการยอดฮิตเลยก็ว่าได้ เพราะเป็นท่ี
แพร่หลายและได้ยินจนชินหูจากเพ่ือนพนักงานในหลายๆ 
องค์กร

อาการเหล่าน้ี  บ่งบอกถึงการเสียสมดุลในการท�างาน ซ่ึง
ไม่มีใครอยากให้เกิดข้ึนเลยท้ังกับตนเองและทีมงาน 

อาการเหล่าน้ี  จะไม่มีทางหายหรือดีข้ึน หากเรามัวแต่
ท�ำงำน จนลืม…เติมควำมสุขในกำรท�ำงำน 
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วิธีกำรเติมควำมสุขในกำรท�ำงำน 
เป็นการท�าความเข้าใจและน�าพลังใจมาช่วย
เติมเต็มให้เราสามารถท�างานในแต่ละวันได้ดี
ย่ิงข้ึน พลังใจที่ว่าน้ีมีอยู่ในตัวเราทุกคน อยู่ท่ี
ว่ า เราจะ เรียนรู้ แล ะน� าออกมาใช้ ใ ห้ เ กิด
ประโยชน์ได้เพียงใด และเมื่อเราน�าพลังดัง
กล่าวออกมาใช้ได้มาก ความสุขที่เกิดจาก
ความแข็งแกร่งทางจิตใจจะเ พ่ิมข้ึนเป็น
ทวีคูณ

การได้ท�างานที่ตนรักเป็นความโชคดีที่สุด 
ท่ีเราทุกคนต่างแสวงหา แต่ในความเป็นจริง 
ยังมีคนอีกจ�านวนมากท่ีต้องทนท�างานท่ีตน
ไม่ได้รักด้วยสาเหตุหลายประการ จะด้วยเหตุ
ใดก็ตาม เราไม่ควรปล่อยให้ความรู้สึกท่ีต้อง
ทนท�างานที่ตนไม่ได้รักมาสร้างความทุกข์
ทรมานใจให้เราอีกต่อไป

เพราะงานท่ียุ่งมาก ยุ่งจนลืมนึกถึงส่ิงดีๆ ท่ี
ซ่อนอยู่ในตัวเรา ซึ่งเป็นพลังใจที่จะช่วยให้เรา
รักงานท่ีเราท�าได้มากกว่าเดิมแน่นอน

ขอชวนคุณมำเริ่มกระบวนกำรเติมควำมสุข
กันนะคะ

พลังใจท่ี 1 เกิดจำกกำรท�ำหน้ำที่ที่ถูกต้อง
เพราะงานท่ียุ่งมาก ยุ่งจนลืมนึกถึงส่ิงดีๆ ท่ี
ซ่อนอยู่ใน…งานท่ีท�า

การท�างานเป็นการพิสูจน์คุณค่าในตัวเรา 
ได้ดีที่สุด เพราะเป็นโอกาสท่ีเราได้ใช้ความรู้
ความสามารถ ทักษะท่ีเชี่ยวชาญ รวมถึง
คุณสมบัติเด่นในตัวเรา เช่น ภาวะผู้น�า การ
ส่ือสาร การท�างานเป็นทีม เพ่ือให้งานท่ีรับ 
ผิดชอบส�าเร็จลุล่วงอย่างดีท่ีสุด 

ย่ิงเราน�าคุณค่าท่ีโดดเด่นในตนเองออกมาใช ้
ในการท�างานมากเท่าใด เราจะพบว่า ไม่ว่าหน้าที่
อะไร เราก็สามารถสร้างความสุขในการท�างานได้
เสมอ น�ามาซึ่งความภูมิใจในการท�างาน ซึ่งตัวเรา
จะรับรู้ได้เอง และจากกระจกสะท้อนจากคนอ่ืนท่ี
ขอบคุณและชื่นชมเรา

พลังใจที่ 2 เกิดจำกกำรท�ำหน้ำที่เพ่ือคนที่เรำรัก 
เพราะงานที่ยุ่งมาก ยุ่งจนลืมนึกถึงส่ิงดีๆ ท่ีซ่อน
อยู่ใน…การท�าเพ่ือคนท่ีเรารัก

จากค�าถาม “คุณท�ำงำนหนักเพ่ือใคร” ไม่ว่าค�า
ตอบจะเป็นใครบ้าง เขาคือพลังท่ีอยู่ในใจเราเสมอ 
เมื่อรู้สึกเหนื่อยมำกกับปัญหำต่ำงๆ ลองนึกถึง
เขำเหล่ำนั้นนะคะ พลังใจจะผุดขึ้นมำทันทีและเรำ
จะพร้อมสู้ต่ออย่ำงมีพลังแน่นอนค่ะ

พลังใจท่ี 3 เกิดจำกกำรช่วยเหลือสังคม
เพราะงานที่ยุ่งมาก ยุ่งจนลืมนึกถึงส่ิงดีๆ ท่ีซ่อน
อยู่ใน…การได้ช่วยเหลือผู้อื่น

อีกหน่ึงความภาคภูมิใจท่ีบางครั้งเราไม่ได้นึกถึง
นะคะ เงินรายได้ทุกเดือนของเราถูกหักภาษีน�าเข้า
รัฐ และเงินเหล่าน้ีถูกน�าไปช่วยเหลือสังคมในการ
พัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศโดยส่วน
รวม นั่นคือทุกวินาทีท่ีคุณท�างาน คุณได้สร้างส่ิง
ดีๆ ได้ช่วยเหลือผู้อ่ืนไปด้วยค่ะ 

แม้งำนจะยุ่งมำกแค่ไหน ขอให้รักษำสมดุล
ระหว่ำงกำรท�ำงำนและกำรเติมควำมสุขใน 
กำรท� ำงำน เ พ่ือ ให้ เ รำสำมำรถท� ำงำนไ ด้
ประสิทธิภำพสูงสุด และส่งผลดีต่อสุขภำพ
ร่ำงกำยและจิตใจของเรำด้วยค่ะ



Excellence

KM ส�าคัญกับองค์กรอย่างไร

ดร.บุญดี บุญญำกิจ 
ท่ีปรึกษา ทริส คอร์ปอเรชั่น
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แน่นอนว่าการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
หรือ KM ไม่ใช่เรื่องใหม่ส�าหรับผู้บริหารที่พัฒนาองค์กร 
อยู่ตลอดเวลา และถึงแม้ KM จะเป็นเครื่องมือที่มีการใช ้
อยา่งแพรห่ลายทัว่โลกติดอนัดับ Top 10 เมือ่กว่า 10 ปมีาแล้ว 
แต่ความนิยมได้ลดลงในช่วงหลายปีที่ผ่านมา โดยเฉพาะเมื่อ
เทียบกับกระแสของ Big Data และ Innovation ที่ก�าลัง 
มาแรง ซึ่งสาเหตุหลักคือ “ใช้แล้วไม่ค่อยเห็นผลในการ
ปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรที่เป็นรูปธรรม” 

อย่างไรก็ตามในยุคที่การเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นเร็ว และบ่อย
ครั้งเป็นการเปล่ียนแปลงแบบพลิกโฉม หรือ Disruption 
“ควำมรู้” จึงยิ่งทวีควำมส�ำคัญขึ้น เพรำะควำมรู้น้ันถือเป็น
สินทรัพยท์ำงปัญญำขององค์กร (Organizational assets) 
ท่ีสร้ำงคุณค่ำได้อย่ำงไม่มีขอบเขต องค์กรที่สามารถเข้าถึง 
แบ่งปัน ใช้ และสร้างความรู้ที่ต้องการได้รวดเร็วนั้น ผู้บริหาร
จะสามารถตัดสินใจได้ดีขึ้น เร็วขึ้น รวมถึงปรับเปล่ียนและ
พัฒนาองค์กรได้ทันต่อการเปล่ียนแปลงต่างๆ และน�าหน้า 
คู่แข่งได้ตลอดเวลา 
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ทั้ งหมดนั้นจะ เกิดขึ้ น ไ ด้ก็ ต่อ เมื่ อ ผู้บริหารมี 
ความเข้าใจใน KM และรู้ว่าจะน�า KM มาใช้ใน
เชิงกลยุทธ์ได้อย่างไร นอกจากนั้นหากสามารถ
บูรณาการ KM กับระบบบริหารจัดการอื่นๆ ได้ 
ก็จะท�าให้ความสามารถและผลการด�าเนินการ 
โดยรวมขององค์กรดีขึ้น สนับสนุนการบรรลุ 
เป้าหมายองค์กรได้อย่างรวดเร็ว

โดยองค์กรส่ วน ใหญ่  มั กปร ะสบปัญหาที่ 
เกี่ยวข้องกับความรู้ ในประเด็นดัง 5 ข้อต่อไปนี้ 
1 . ไม่สามารถถ่ายโอนความรู้ฝังลึกที่ส�าคัญ 
(Critical tacit knowledge) จากบุคลากรผู้ที่
มีประสบการณ์ไปสู่บุคลากรอื่นได้อย่างทันการณ์
และมีประสิทธิผล (ความรู้ติดตัวไปกับบุคลากรที่
เกษียณ หรือออกจากองค์กร)
2 .  ต้องใช้ เวลานานในการพัฒนาขีดความ
สามารถของบุคลากรใหม่ให้พร้อมท�างาน 
3. ไม่สามารถค้นหาและขยายผลแนวทางการ
ปฏิบัติที่ดีให้ทั่วถึงทั้งองค์กร
4. ไม่ได้เก็บรวบรวม หรือน�าบทเรียนในอดีตมา
ใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงการท�างาน
5. ไม่สามารถน�าข้อมูลทั้งภายในและภายนอกมา
วิเคราะห์ในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ เพ่ือสร้าง
โอกาสการเติบโตให้กับองค์กร

ทั้งหมดจึงเป็นเหตุผลที่ผู้บริหารน�า KM มาใช้
เพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าว แต่จากงานวิจัยของ 
APQC (American Productivity and Qual-
ity Center) พบว่าองค์กรที่สามารถบรรลุเป้า
หมายของการท�า KM มีน้อยกว่า 40% ซึ่งจาก
ประสบการณ์ของผู้เขียนพบว่า การท�า KM ใน
องค์กรไทยส่วนใหญ่นั้น เน้นกิจกรรมแลกเปล่ียน
เรียนรู้ หรือน�า KM tools มาใช้เป็นเรื่องๆ เช่น 
ใช้ Community of Practices (CoPs) เพ่ือแลก
เปล่ียนประสบการณ์ หรือจัดท�าเอกสารเกี่ยวกับ
กระบวนการท�างาน (ส่วนใหญ่เป็นคู่มือ) โดย
วัดผลเป็นจ�านวนคนที่เข้าร่วมกิจกรรม จ�านวน
ครั้งของกิจกรรม KM หรือจ�านวนองค์ความรู้ที่
ได้ (คูม่อืหรอืเอกสารกระบวนการท�างาน) แต่ไมไ่ด้
วัดว่ำ KM ช่วยท�ำให้กำรท�ำงำนมีประสิทธิภำพ 
หรือประสิทธฺผลดีขึ้นมำกน้อยเพียงไร ทั้งนี้
เพราะผู้บริหารยังขาดความเข้าใจเ ร่ืองของ
กระบวนการ KM (KM process) ว่ำเป็น “วงจร
กำรเรียนรู้” ท่ีต้องหมุนให้ครบวงจรจึงจะเกิด
ควำมรู้ใหม่ ซึ่งเกิดจากการใช้ความรู้ท่ีได้จากการ
สกัด แบ่งปัน การวิเคราะห์เพ่ือการตัดสินใจ และ
การปรับปรุงหรือการสร้างนวัตกรรม

ดังนั้น KM จึงเป็นรำกฐำนส�ำคัญของระบบกำรเรียนรู้ขององค์กร 
ที่จะน�ำไปสู่กำรสร้ำงองค์ควำมรู้ใหม่เพ่ือกำรปรับปรุงแบบต่อ
เนื่อง หรือแบบก้ำวกระโดดซึ่งเป็นกลไกส�ำคัญของกำรเติบโต 
ยกระดับควำมสำมำรถและศักยภำพขององค์กรนั่นเอง

ด้วยเหตุดังกล่าวกรอบการบริหารจัดการส่วนใหญ่จึงได้มีข้อ
ก�าหนดเกี่ยวกับ KM ไว้มากน้อยแตกต่างกัน ขึ้นกับจุดเน้นของ
กรอบการบริหารจัดการนั้นๆ เช่น กรอบการบริหารจัดการเพ่ือ
ความเป็นเลิศของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือที่เรียกว่า Baldrige 
Excellence Framework ซึ่งเป็นกรอบการบริหารจัดการที่ได้รับ
การยอมรับจากทั่วโลกกว่า 90 ประเทศ ว่าสามารถใช้เป็นแนวทาง
ในการยกระดับองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศได้ ส�าหรับประเทศไทยน้ัน
ก็ได้มีการน�า Baldrige Excellence Framework มาใช้เป็น
แนวทางในการจัดท�าเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand  
Quality Award criteria) เกณฑ์การประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ 
(SEPA criteria) รวมทั้งเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA criteria)  

Baldrige Excellence Framework
(https://www.nist.gov/baldrige/publications/

baldrige-excellence-framework)

เกณฑ์ Baldrige ได้ระบุเรื่องการจัดการความรู้ไว้ในข้อก�าหนด
หมวด 4 หัวข้อ 4.1 : การวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู้ต้ังแต่
ปีพ.ศ. 2546 โดยในเกณฑ์ปี 2017-2018 เนื้อหาครอบคลุม
กระบวนการ KM การแลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอก
องค์กร การน�า Best Practices ทั้งภายนอกและภายในมาใช้ และ
ขยายผลทั่วทั้งองค์กร การรวบรวมและน�าข้อมูลจากแหล่งต่างๆ 
รวมทั้งจาก Social media ในรูปแบบที่หลากหลาย มาวิเคราะห์
เชิงลึกเพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ เป็นต้น 
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ส�าหรับ International Organization for 
Standardization (ISO) ได้เริ่มน�าเรื่องการ
จัดการความรู้มาไว้ในมาตรฐาน ISO 9001 
เป็นครั้งแรกในปี พ.ศ. 2558 คือมาตรฐาน 
ISO9001:2015 โดยให้เป็นข้อก�าหนดย่อย 
7.1.6 หัวข้อ “ความรู้ขององค์กร”  ซึ่งเนื้อหา
ครอบคลุมกระบวนการ KM เช่นเดียวกัน 
ได้แก่ กำรก�ำหนดควำมรู้ท่ีส�ำคัญ กำร
รักษำ สร้ำง เข้ำถึง และแบ่งปันควำมรู้ทั้ง
ภำยในและภำยนอกองค์กร และในเดือน
พฤศจิกายนปีนี้เอง (พ.ศ. 2561) หน่วยงาน 
ISO ได้ออกมาตรฐาน ISO 30401:2018 ซึ่ง
เป็นมาตรฐาน KM โดยข้อก�าหนดครอบคลุม
มิติท่ีส�าคัญของ KM แบบองค์รวม เช่น 
ความส�าคัญของผู้น�าองค์กรในการก�าหนด
ทิศทางและเป้าหมายที่ชัดเจนของ KM ที่
เช่ือมโยงกับทิศทางขององค์กร การสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรท่ีเอื้อต่อการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ การขับเคล่ือนการจัดการความรู้ผ่าน
ระบบบริหารจัดการต่างๆ ไ ด้แก่ การ
วางแผนกลยุทธ์ การจัดการกระบวนการ 
การจัดการทรัพยากรบุคคล เป็นต้น รวมทั้ง
การติดตามประเมินผลและปรับปรุงระบบ
การจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง มีค�านิยาม
ที่ชัดเจนของค�าต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ KM  
รวมทั้งอธิบายถึงความเชื่อมโยงและความ
แตก ต่ างของการสาขาอาชีพอื่ นๆ  ที่
เกี่ยวข้อง

KM ยังมีบทบาทส�าคัญที่ช่วยให้องค์กรที่มุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้บรรลุ
เป้าหมายได้เร็วขึ้น เพราะกระบวนการ KM เป็นหนึ่งในองค์ประกอบพ้ืนฐานส�าคัญ
ที่จะช่วยให้องค์กรมีการสร้าง แลกเปล่ียน และใช้ความรู้ทั้งภายในและภายนอก
อย่างรวดเร็ว ทั่วถึงและมีประสิทธิผล น�าไปสู่การเรียนรู้ในระดับองค์กรซึ่งเป็น
กลไกส�าคัญในการปรับปรุงและพัฒนาองค์กรทั่วทั้งองค์กร

นอกจากนี้ ผลงานวิจัยส่วนใหญ่ยังชี้ให้เห็นว่า KM มีความเชื่อมโยงกับนวัตกรรม 
(Innovation) ไม่ว่าจะเป็นการกระบวนการจัดการนวัตกรรม ความสามารถด้าน
นวัตกรรม และ/หรือผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม ซึ่งความสามารถด้านการเรียนรู้และ
นวัตกรรม เป็นความสามารถที่องค์กรจ�าเป็นต้องมีหรือต้องพัฒนาเพ่ือให้ทันการ
เปล่ียนแปลงที่รวดเร็วในปัจจุบันและเตรียมพร้อมส�าหรับ Thailand 4.0

ดังนั้นการจะท�า KM ให้ประสบความส�าเร็จนั้น องค์กรต้องเข้าใจความสัมพันธ์
ระหว่าง 3 องค์ประกอบส�าคัญของ KM นั่นคือ คน (ในทุกระดับต้องเห็นควำม
ส�ำคัญและท�ำตำมบทบำท) กระบวนกำร KM (ต้องหมุนครบวงจร) และเทคโนโลย ี
(ช่วยให้ผู้ต้องกำรควำมรู้ได้ควำมรู้ที่ต้องกำรในเวลำที่ต้องกำร) 

ที่ส�าคัญคือความเชื่อมโยงของระบบบริหารจัดการต่างๆ ที่มีผลต่อทั้ง 3 องค์
ประกอบ ด้วยการใช้ข้อก�าหนดเก่ียวกับ KM ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกรอบการบริหาร
จัดการต่างๆ ดังได้กล่าวมาแล้ว หรืออาจใช้มาตรฐาน ISO 3040:2018 เป็น
แนวทางในการท�า KM ก็ได้ เพราะมาตรฐานดังกล่าวจะช่วยให้ผู้บริหารน�าเอาปัจจัย
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ KM มาพิจารณาและด�าเนินการแบบองค์รวม ซึ่งจะส่งผล
ให้องค์กรสามารถแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับความรู้ดังกล่าวมาข้างต้น 

โดยสรุปหากผู้บริหารมีความเข้าใจและใช้ KM ได้อย่างมีประสิทธิผล KM จะสามารถ
ช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย ปรับเปล่ียนได้ทันต่อการเปล่ียนแปลง รวมทั้ง
แข่งขันและเติบโตได้อย่างยั่งยืน
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ยูนิคอร์น เป็นกำรเรียกกลุ่มสตำร์ทอัพที่สำมำรถสร้ำงควำมส�ำเร็จได้อย่ำง
รวดเร็ว โดยมีการเติบโตด้านมูลค่าของบริษัทมากกว่า 1 พันล้านเหรียญ
สหรัฐฯ ตามนิยามท่ีใช้กันทั่วไป 

ทั้งน้ี Aileen Lee นักลงทุนในธุรกิจสตาร์ทอัพได้เป็นผู้บัญญัติขึ้น ด้วยการ
ใช้สัตว์ในต�านานอย่างยูนิคอร์นเป็นสัตว์ท่ีมีลักษณะคล้ายม้าและแพะ มีเขา
เกลียวแหลมขนาดใหญ่ออกมาจากหน้าผาก เป็นตัวแทนของกำรหำได้ยำก
ของสตำร์ทอัพกลุ่มที่สร้ำงควำมส�ำเร็จจำกกำรลงทุน เนื่องจำกธุรกิจของ
สตำร์ทอัพมักมีควำมเส่ียงที่สูงกว่ำธุรกิจปกติอยู่โดยธรรมชำติ

จากข้อมูลของ TechCrunch ซึ่งเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลสตาร์ทอัพ ได้เผย
ว่า ณ เดือนมีนาคม 2561 น้ี มียูนิคอร์นมากถึง 279 บริษัท โดยมีสัญชาติ
กระจายอยู่ใน 22 ประเทศเท่าน้ัน มากท่ีสุดใน 2 ประเทศหลักคือ จีน (131) 
และสหรัฐฯ (76) ซึ่งสตาร์ทอัพท่ีมีมูลค่าสูงท่ีสุดในการระดมทุน 3 อันดับแรก
ได้แก่ 

Ant Financial บริษัทให้บริการทางการเงินของกลุ่มอาลีบาบาท่ีรู้จักกันใน
ชื่อของ Alipay ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิวัติพฤติกรรมการใช้จ่ายของคนจีน 
ท่ีมีมูลค่า 150 ล้านเหรียญสหรัฐฯ 

Bytedance บริษัทให้บริการบนอินเทอร์เน็ตท่ีใช้ เทคโนโลยี Machine  
Learning & AI (Artificial Intelligence) จากจีน มูลค่า 75 ล้านเหรียญสหรัฐฯ

Uber บริษัทให้บริการแท็กซี่ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลกจากสหรัฐฯ มูลค่า 72 ล้าน
เหรียญสหรัฐฯ ©TAC
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ดร.สุรเดช จองวรรณศิริ
ผู้อ�านวยการสถาบันวิทยาการจัดการ  
TRIS Academy of Management
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Good Books

หนังสือเล่มน้ีเขียนโดย สัตยา นาเดลลา ซีอีโอคนท่ีสามของไมโครซอฟท์ 
บริษัทซอฟต์แวร์อายุกว่า 40 ปี ท่ีมีอิทธิพลอย่างสูงต่อโลกและธุรกิจ 
ในยุคปัจจุบัน ระบบปฏิบัติการและซอฟต์แวร์ส�านักงานของไมโครซอฟต์
ครองส่วนแบ่งตลาดสูงสุดในอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มายาวนานเท่ากับ 
อายุของบริษัท และล่าสุดในเดือนพฤศจิกายนท่ีผ่านมาน้ี ไมโครซอฟท์
สามารถกลับมาครองต�าแหน่งบริษัทท่ีมีมูลค่าสูงสุดจากราคาหลักทรัพย์
ท่ีเพ่ิมขึ้นจนแซงหน้าแอปเปิล ยักษ์ใหญ่ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ของโลก

ศูนย์กลางการเติบโตของไมโครซอฟท์ท่ามกลางการบริหารงานของ 
ผู้ก่อตั้งอย่างบิล เกตส์ และซีอีโอคนต่อมา สตีฟ บัลเมอร์ คือ วินโดวส์ 
(windows) แต่สัตยา ต้องสร้างความเติบโตครั้งใหม่ท่ามกลางความ
เปล่ียนแปลงในยุคท่ีโลกเชื่อมต่อกันด้วยอินเทอร์เน็ต และระบบปฏิบัติการ
ท่ีส�าคัญไม่ได้อยู่แค่บนคอมพิวเตอร์ แต่เป็นสมาร์ทโฟนท่ีมีเพียงไอโอเอส
ของแอปเปิลและแอนดรอยด์จากกูเกิลเท่าน้ันท่ีครอบครองตลาดอยู่

สัตยาเข้ามาสร้างความหวังใหม่ในการเปล่ียนแปลงบริษัท ด้วยการสร้าง
แนวคิดของบริษัทในการตอบโจทย์ของมนุษยชาติผ่านการใช้ไมโคร 
ซอฟท์ ซึ่งการเริ่มต้นใหม่ของไมโครซอฟท์นั้นจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเม่ือเรา 
ให้ความส�าคัญกับวัฒนธรรมองค์กรหรือ Culture เป็นล�าดับแรก แล้ว
สร้างความม่ันใจท้ังภายในและภายนอกองค์กรตามมา น่ันคือความมุ่งม่ัน
เร่ิมต้นของสัตยาเม่ือเข้ารับต�าแหน่งในเดือนกุมภาพันธ์ ปี 2014

“เรำจ�ำเป็นต้องตอบตัวเองให้ได้ว่ำบริษัทน้ีเก่ียวกับอะไร มีไว้เพ่ืออะไร 
ถึงเวลำแล้วท่ีเรำจะต้องหำจิตวิญญำณของเรำให้พบอีกครั้งหน่ึง เพ่ือ
สร้ำงควำมแตกต่ำงอย่ำงเป็นเอกลักษณ์”

ท้ังน้ี 5 ประเด็นท่ีถือเป็นภารกิจส�าคัญของสัตยาในการสร้างความเติบโต
ให้กับไมโครซอฟท์ ได้แก่ 1) สื่อสารภารกิจและความทะเยอทะยานในธุรกิจ
และนวัตกรรม 2) ผลักดันการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์กรและการ
จัดองค์กรให้เหมาะสม 3) สร้างพันธมิตรใหม่ 4) พร้อมรับมือกับการ
เปล่ียนแปลงในโลกเทคโนโลยีและคราวด์ และ 5) ยืนหยัดยึดถือค่านิยม
ท่ีไม่มีวันล้าสมัย

เน้ือหาของหนังสือเล่มน้ีประกอบไปด้วย 3 ส่วน โดยส่วนแรกเป็นตัวตน
และเส้นทางของสัตยา เด็กหนุ่มชาวอินเดีย จนเข้าสู่การเป็นซีอีโอของ
ไมโครซอฟท์ ส่วนท่ีสองเป็นเร่ืองราวการด�าเนินการเพ่ือ “กดปุ่มรีเฟรซ” 
ไมโครซอฟท์ในช่วงเริ่มต้น และส่วนสุดท้ายเป็นมุมมองต่อการเติบโตทาง
เทคโนโลยีและอุตสาหกรรมในช่วงการปฏิวัติคร้ังท่ี 4 ซึ่งมีความสัมพันธ์
เก่ียวข้องกับภารกิจของไมโครซอฟท์ต่อมนุษยชาติอย่างใกล้ชิด

การ “กดปุ่มรีเฟรซ” เป็นการให้ความหมายของการเปล่ียนแปลงครั้งน้ีท่ี
ส�าคัญ บ่งบอกถึงการเปล่ียนแปลงท่ียังคงไว้ซ่ึงสิ่งท่ีมีคุณค่าอยู่ และ
เพ่ิมเติมด้วยสิ่งท่ีมีคุณค่าอ่ืนเข้ามา ภารกิจน้ี ไมโครซอฟท์จะเป็นอย่างไร
ต่อไป

แต่อย่ำงที่เรำทรำบ เวลำนี้ เป็นเพียงช่วงเวลำ ณ จุดเริ่มต้นของกำร
ปฏิวัติดิจิทัลเท่ำนั้น

เขียน: Satya Nadella, Greg Shaw & Jill Tracie Nichols 
แปล: จารุจรรย์ คงมีสุข (2561)

Hit Refresh (2016) 
พลิกธุรกิจด้วยวิถีไมโครซอฟท ์

ดร.สุรเดช จองวรรณศิริ
ผู้อ�านวยการสถาบันวิทยาการจัดการ  
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Inspiring Movies

ภาพยนตร์แฟนตาซีจากสตูดิโอผู้สร้าง Beauty 
And The Beast กับเร่ืองราวการผจญภัยคร้ัง
ใหม่ หลังจากออกมาจากป่า 100 เอเคอร์ ของ  
“คริสโตเฟอร์ โรบิน” หลังผ่านพ้นวัยเด็กอันน่า
ประทับใจ แน่นอนว่า “โลกของผู้ใหญ่” ไม่ใช่สิ่งท่ี
หลายคนต้องการ แม้แต่ตัวคริสโตเฟอร์เอง 

ถ้าใครท่ีเคยรู้เร่ืองดราม่าวัยเด็กของเขามาก่อน 
ก็จะรู้ว่าเขาเป็นเด็กมีปม ครอบครัวขาดความรัก
และอบอุ่น การถูกกะเกณฑ์ให้ไปอยู่โรงเรียนประจ�า 
ท�าให้เขาต้อง “ปรับตัว” และ “เรียนรู้” ท่ีจะอยู่ใน
โลกใบใหม่ท่ีเต็มไปด้วย “หน้าท่ีภาระ” และ “ความ
รับผิดชอบ” 

เขาหลงในโลกใบใหม่จนท�าให้เขาลืมเร่ืองราวในวัย
เด็ก “ความสนุก” “ความทรงจ�า” และ “เพ่ือนเก่า” 
ระหว่างตัวเขาเองและพูห์ไปจนหมดสิ้น ติดอยู่กับ
อาชีพท่ีต้องท�างานเกินเงินเดือน และก�าลังเผชิญ
หน้ากับอนาคตท่ีไม่แน่นอน 

เขามีครอบครัว แต่งานกลายเป็นชีวิตของเขา 
ท�าให้เขาไม่มีเวลาให้กับภรรยาและลูกสาว ในวนัหน่ึง
ท่ีชีวิตก�าลังถึงทางตันปัญหาต่างๆ บีบรัดและ 
หาทางออกไม่ได้ แต่เม่ือเขาได้กลับมาพบกับพูห์ท่ี
สภาพมอมแมมจากการโดนกอดและเล่นมาหลาย
ปี มิตรภาพของพวกเขาก็ก่อตัวขึ้นอีกคร้ัง มันย�้า
เตือนให้คริสโตเฟอร์ย้อนนึกถึงวันแห่งความสุข
ไม่รู้จบในวัยเด็ก และท�าให้เชื่อว่าน่ันคือวัยเด็กของ
เขาท่ีการไม่ท�าอะไรเลยถือว่าเป็นบางสิ่งท่ีสุดยอด

โดยรวมแล้วภาพยนตร์เร่ืองน้ีมีความสนุกสนาน  
ดู ได้ ทุกเพศทุกวัยและเหมาะส�าหรับทุกคนใน
ครอบครัว ท่ีส�าคัญ...เหมาะกับยุคสมัยนี้เพราะเป็น
เรื่องใกล้ตัวส�าหรับใครบางคนท่ีอาจหมกมุ่น 
กับ “ภาระหน้าท่ี” และ “ความรบัผิดชอบ” เรือ่งงาน
จนลืม “ภาระหน้าท่ี” และ “ความรับผิดชอบ” ต่อ
ครอบครัวและคนส�าคัญรอบตัว

by Ewan McGregor, Hayley Atwell, Bronte Carmichael

Christopher Robin
คริสโตเฟอร์ โรบิน (2018) 

พลอยณิชชำ จำรุหิรัญสกุล
รองผู้อ�านวยการ สถาบันวิทยาการจัดการ 
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“Doing nothing often leads to  
the very best kind of something.”
“People say nothing is impossible,  

but I do nothing every day.”

Winnie the Pooh



   
     

POWERFUL PRESENTATION 
Designing Effective PowerPoint 
 การสื่อสารและการน าเสนอ 

(Communication & Presentation) 
 หลักการและวิธีการเลือกใช้รูปแบบการน าเสนอ  

(The New Principles of Data Communication) 
 การแปลงข้อมูลเป็นการน าเสนอด้วยภาพ 

(Data Visualization) 
ฝึกปฏิบัติ 
 การใช้เครื่องมือในการน าเสนอให้สวยงามและดูเป็นมืออาชีพ  

Colors, Fonts, Effect, Template and Theme 
(Principles of Presentation Design + Workshop) 

Presenting Like a Pro 
 การออบแบบโครงสร้างการน าเสนอเพ่ือผลลัพธ์ที่ต้องการ 

(Planning an Effective Presentation) 
 การพัฒนาบุคลิกภาพและการสื่อสารอย่างมืออาชีพ :  

ภาษาพูด/น ้าเสียง/ภาษากาย 
(Professional Communication) 

 เทคนิคการน าเสนอให้ได้ใจผู้ฟงั 
(Secrets To Giving Amazing Presentation) 

KEY TOPICS 

กลุม่เป้าหมาย 
 ทุกคนที่ท างานในด้านการสื่อสาร ทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กร ผู้ที่ต้องการพัฒนาการออกแบบ 
Presentation ให้สวยและโดนใจ 

 ผู้เรียนไม่จ าเป็นต้องมีพ้ืนฐานด้านการออกแบบ
หรือโปรแกรมใดๆ สามารถเรียนไดทุ้กคน 

 

พิเศษ  
แจกฟรี ส าหรับผู้ที่สมัครเรียนจะได้รับคลังรูป icon 

และ PowerPoint Templates ดีไซน์สวย  
พร้อมส าหรับการใช้งาน  

Designing Effective PowerPoint and Presenting Like a Pro 

POWERFUL 
PRESENTATION 

หมายเหต ุ
 ในวันแรกของการฝกึอบรม ผู้เรียนต้องเตรียมคอมพิวเตอร์ส่วนตัว พร้อมโปรแกรม 

PowerPoint (คอมพิวเตอร์ต้องสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้)  
การน าเสนออย่างมพีลังแบบมืออาชพี 

ประโยชนท์ีไ่ดร้บั 
 ออกแบบเนื้อหาได้ตรงตามผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 ออกแบบ Presentation ได้สวยงาม น่าสนใจ  

ดึงดูดผู้ฟงั 
 ฝึกฝนการพูด การน าเสนอได้น่าสนใจ  สร้างความ

น่าเชื่อถือตั้งแต่เริ่มน าเสนอ  
 มีความมั่นใจในตัวเองในการพูดมากขึ้น 
 มีเทคนิคการพูด การสื่อสารให้ได้ใจคนฟงัในแต่ละระดับ 
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Register here 

ลงทะเบียนผ่านระบบออนไลน์ได้ที่   
http://tam.tris-db.com/index.php/2018    

หรือที่ www.trisacademy.com 


